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TOM TAT

Muc dich: Nghién ctiru mé ta dinh tinh nay nham tim hiéu nhitng trai nghiém cua mot nhém
chuyén vién ngdn ngir tri liéu nguoi Viét Nam da hop tac trong mot cdng trinh nghién cuu
theo ddi doc vai mét nha nghién ctiru ngudi Uc. Puoc thyc hién tir ndm 2013 dén nam 2016,
dé an nghién ciu nham tim cach ghi nhan lai qua trinh phét trién cua nganh ngdn ngi trj liéu
(NNTL) tai Viét Nam thong qua trai nghiém cta nhitng chuyén vién ngon ngir trj liéu dau

tién duoc dao tao & bac dai hoc tai Viét Nam.

Phuong phap: Bang céch sir dung mét chudi cau hoi, bay thanh vién tham gia nghién ctru da
tim hiéu nhirng trai nghiém cua ho trong qua trinh tham gia nghién ctu va nhitng loi khuyén
ma ho s& dua ra cho nhiing ai khac dang can nhac tham gia nghién ciru xuyén nén vin hoa.

Nghién ctru da sir dung phuong phap phan tich noi dung dinh tinh dé phan tich dir liéu.

Két qua: Nghién ctru da xac dinh dwoc bén thé loai trai nghiém chu yéu: xay dung ning luc,
lam viéc nhoém va céc quy trinh nhém, nhitng van dé xuyén nén vin hoa, va 1oi khuyén cho
ngudi khéc. Cam giac thiéu chéic chin vé dac tinh hop tac cia phuong phap nghién ctru da
gitp dua ra khuyén nghi cho nhitng nha nghién ctru va thanh vién tham gia nghién ctu trong
tuong lai. Mbi quan hé giira nha nghién ctru, phién dich vién va cac thanh vién tham gia
nghién ciru duoc xem la yéu t6 vo cung quan trong dbi véi su tham gia thanh cong trong

nghién ciru Xxuyén nén vin hoa.

Két luan: Nghién ciru nay di lam sang t6 quan diém cua nhiing thanh vién tham gia nghién
ctru va néu bat sy trong tac phirc hop gitra cac yéu tb gip cung cip thong tin va dinh hinh s
tham gia trong nghién ctru xuyén nén vin hoa. Nhitng nha nghién ciru tham gia nghién cau
trong nhitng bdi canh khdng phai quéc gia caa chinh ho phai xem xét cach thirc dé nghién
ctru ¢d thé dugc tién hanh mot cach an toan vé mit van hoa va hd trg dua ra nhitng phat hién
dap tng va phan anh dung bi canh dia phuong.

2



GIGI THIEU

Sy am hiéu Vé trai nghiém cua nhitng thanh vién tham gia nghién citu con han ché, nhung c6
nhitng ly do quan trong vi sao thuc trang nay khéng nén tiép dién. Cac nha nghién ciru cé
nghia vu dao dirc phai dam bao bao vé quyén lgi cia nhitng thanh vién tham gia nghién ctu,
dam bao rang cac nha nghién ciru “[c6 can nhic dén] nhitng nguy co thiét hai va lgi ich tiém
ning cua nghién ctru dbi véi nhitng thanh vién tham gia va cong ddng ndi chung (Ho6i dong
Nghién ciru Stc khoe & Y té Qudc gia — National Health & Medical Research Council, 2007,
tr. 9). Tim hiéu va phat trién sw am hiéu vé tac dong cua viéc tham gia nghién ciru déi véi cac
thanh vién 1a mot cach dap ung nghia vu nay (Dennis, 2014). Y thtc duoc dong luc cua
nhitng thanh vién tham gia nghién ciru va két qua tiém ning cua nghién ciru ciing s& gidp dat
dugc cac muc tiéu nghién ctru (Dennis, 2014). Trén goc do thuc té, cac nha nghién ciru can
biét va hiéu nhitng cach thich hop nhat dé tién hanh nghién ctu, va nhiing céch tiép can nao
gilip gia tang tdi da sy tham gia cua cac thanh vién (Liamputtong, 2010). Cudi cuing, trir khi
mot thanh vién tham gia nghién ctru bj thiét hai vé mat nao dé, thuong ngudi ta it khi tim
hiéu quan diém cua ho, nhung nha nghién ciru c6 thé bo sét nhirng théng tin phuc tap trong
mét trai nghiém cua thanh vién khi suy dién gian tiép nhitng trai nghiém cua ho dua trén cac
phat hién tir nghién ctru va bo sot tac dong ma nhing thdng tin nay c6 thé c6 dén nghién cau

(Dennis, 2014).

e Nhiéu y van gitip chung ta hiéu vé qua trinh tham gia nghién ctru déu mo ta trai
nghiém ctia nhitng nguoi ¢ phuong Tay va cac qudc gia chau Au (nhitng quéc gia
thudc nhom thiéu sd/qubc gia phat trién). Ho tham gia nghién ctru voi nhitng nha
nghién ctru c6 cung nén vin hoa (Carrera, Brown, Brody & Morello-Frosch, 2018).
Trong nhitng y vin ndy, trai nghiém nghién ctru thudng duoc quy vé dong luc tham
gia va can bang loi ich-chi phi/gia phai tra, hodc duoc kiém nghiém qua ling kinh
phan bién nham nang cao y thirc, trong d6 tham gia nghién ciru di hd tro sy hiéu biét
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va nhén thirc ca nhan maéi cho céc thanh vién tham gia nghién ctu (Korth, 2002). Mo
ta vé trai nghiém cua thanh vién tham gia nghién ciru ciing c6 thé dugc ddi chiéu véi
nha nghién ctru, nhu trong nhitng bai nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru

tham gia dé hop tac va hd trg qua trinh hoc hoi cua ca nha nghién ctru 1an thanh vién

tham gia nghién ctru (Kidd & Kral, 2005).

Trai nghiém cua nhitng thanh vién tham gia nghién ciru & cac nude dang phat trién (nhitng
qudc gia thude nhom da s6) khi tham gia nghién ciru voi cac nha nghién ciru nudc ngoai it
duoc bao cao chi tiét, va khi duoc bao céo, thi thuong dwoc quy vé dong luc tham gia va
nhitng lgi ich c6 dugc (Kass, Maman & Atkinson; 2005; Osamor & Kass, 2012). Tuy nhién,
ta ngay cang nhan thie dwgc rang trai nghiém cua nhirng thanh vién tham gia nghién ctu nay
c6 thé khac so véi nhitng ngudi ¢6 ciing nén vin hoa véi nha nghién ciru, va su khéc biét nay
c6 thé anh hudng dén tinh gia tri caa nhitng két qua nghién ciru c6 duogc tir nghién ciru xuyén
nén vin hoa (Marshall, 2006). Ta phat hién dugc rang hiéu nham vé muc dich nghién ctru va
két qua duoc mong doi trong nghién ctru xuyén nén vin hoa hodc nghién ctu ... “dién ra
xuyén nén vin hoa, hoic gitra cac nén vin hoa va bao gdm nghién ctru dugc thuc hién boi
nhitng nha nghién ciru khdng phai ngudi ban dia vé cudc sdng cua nguoi ban dia” (Gibbs,
2001, tr. 674) dién ra phd bién va doi khi da gop phan gay nén cam giac bi lra doi va mat
Iong tin vao cac nha nghién ciru phuong Tay (George, Duran & Norris, 2014; Molyneux,
Peshu & Marsh, 2005). Cac phuong phap nghién ciru theo béi canh phuong Tay hodc chau
Au c6 thé “khong phi hop vé vin hoa” (Ozano & Khatri, 2018, tr. 199) véi nhiing ngudi &
nhitng qudc gia thudc nhom da sd/quéc gia dang phat trién, vi du nhu tién hanh céc nhém tiéu
diém trong khi viéc thao luan van dé voi nguoi la khdng phai 13 mot viéc ma nguoi ban dia
hay lam (Yellard & Gifford, 1995) hoic khi tim kiém sy tham gia tich cyc caa cac thanh vién
trong nghién ctru trong khi hanh vi nay cé thé thach thac nhirng chuan muc vian hoa lién quan

dén hé thong thir bac xa hoi (Stanton, 2014). Cac phuong phap luan ciing ¢é thé gan voi
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nhitng khai niém vé chu nghia thuc dan va nhiing triét ly va thé giéi quan xoay quanh chau
Au (Bartlett, lwasaki, Gottieb, Hall & Mannell, 2007; Smith, 2005) dan dén hiéu sai v& kién
thirc dia phuwong hodc ban dia va xem nhe nhom nguoi vén la ddi tuong thu huong loi ich
dugc mong doi tir nghién ciru (Denzin, Lincoln & Smith; 2008; Liamputtong, 2010). Hon
nita, C&c cau tric quyén luc ton tai khi nha nghién ctru tir nhitng quéc gia giau co, thu nhap
cao tham gia nghién citu ¢ nhirng qudc gia thuéc nhém thiéu sé/qudc gia phat trién ¢ thé dua
ra kién thuc thiéu xac thuc va thiéu lién quan, va phan &nh quan niém cua nha nghién ciru vé
trai nghiém cua céc thanh vién tham gia nghién ctru (Liamputtong, 2010). Cudi cuing, nghién
clru Xuy@n nén vin hoa thudng can sy hd trg cua phién dich vién, nhung s c6 mit caa phién
dich va qué trinh dich thuat c6 thé 1am thay déi dir liéu nghién ciu (Temple & Edwards,
2002; Wong, Koziol-McLain & Glover, 2018). Nhitng mdi quan tdm nay dit ra nhitng cau
hoi quan trong lién quan dén tinh chinh théng cua kién thirc c6 dugc tir nghién ciru xuyén nén
vin hoa, va bdi canh va vin hoa c6 thé dinh hinh trai nghiém caa nhitng thanh vién tham gia

trong nghién ciru nay nhu thé nao.

Trong linh vire NNTL, ta ngdy cang nhdn ra tim quan trong cta viéc sir dung cac phuong
phép nghién ctru phu hgp vdi van hoa cua thanh vién tham gia nghién ctru. Cac phuong phap
nghién ctru tham gia nhu nghién ctru hanh dong tham gia [participatory action research]
(Kemmis, McTaggart & Nixon, 2013) dd duoc mo ta 13 hd trg s hop tac va giao tiép xuyén
nén vin hoa dich thuc béng cach tao co hdi dé cac thanh vién tham gia nghién cuu dan dat
cong trinh nghién ctru (Kindon, Pain, Kesby, 2010). Nhitng phuong phdp nay da dugc su
dung trong nghién ciru NNTL xuyén nén vin héa dé tim hiéu trai nghiém cua nhitng nguoi
th6 dan mat ngon ngit va gia dinh cta ho & Uc (Armstrong et al, 2017; Hinkley, Boyle,
Lombard & Bartels-Tobin, 2014); chiing cling da dugc st dung trong nghién ctru NNTL tai
Viét Nam (Atherton, Davidson & McAllister, 2016). Nhirng nghién ciru duoc cing c6 bang

cac phuwong phap nghién ciru chéng chu nghia thyc dan (decolonising research



methodologies), dugc dinh nghia 14 “phwong phap nghién ciru duoc dan dit boi cac gia tri,
kién thirc va nghién ctru cia ngudi ban dia” (Liamputtong, 2010, tr. 23) dd hudng dan nhiing
dé 4n nghién ctru NNTL nham tim hiéu trai nghiém ctia nhitng ngudi mat ngon ngir va gia
dinh ctia ho & New Zealand (McLellan, McCann, Worrall & Harwood, 2014), hd tro cong
ddng cho nhitng ngudi khuyét tat vé giao tiép & Fiji (Hopf, McLeod, McDonagh, Wang &
Rakanace, 2018) va phat trién ngudn tu liéu vé NNTL dé st dung trong cac cong dong thd
dan Uc (Armstrong et al., 2017). Tuy nhién, trong khi viéc str dung nhitng phuong phap nay
1a v6 cung quan trong dé gitip ta hiéu vé trai nghiém cua nhitng nguoi ban dia c6 rdi loan giao
tiép, nhung trai nghiém nghién ciru cua nhimg thanh vién tham gia nghién ctru nay lai khong
dugc mo ta ro rang. That vay, theo nhu hiéu biét ctia cac tac gia hién tai, thi dén nay van chua
c6 nghién ctru nao bao co vé trai nghiém cta nhirg ngudi ban dia va tir bdi canh nhiing
qudc gia thudc nhom da sé/qudc gia dang phat trién tham gia nghién ctru voi nhimng nha
nghién ctru NNTL tir nhitng qubc gia thudc nhom thiéu sd/qudc gia phat trién. Dé an nghién

ctru duge bao cdo trong bai viét nay chinh 13 nhim bd sung cho hé théng kién thic nay.

XAC DINH VI TRi CUA BE AN NGHIEN CUU

Bai viét nay b4o cao vé giai doan cudi cling cua mot dé an nghién ciru xuyén nén vin hoa
theo ddi doc nham tim hiéu vé nganh NNTL dang phat trién tai Viét Nam thong qua trai
nghiém cua nhiing hoc vién tét nghiép nganh ngdn ngit tri liéu bac dai hoc dau tién cua Viét
Nam. Toan bo dé an nghién ctru duoc thuc hién tir ndm 2013 dén 2016 va c6 su tham gia cua
maot nhdm cyu hoc vién va tac gia chinh, mét nha nghién ciru nguoi Uc, tham gia voi tu cach
ddng nghién ctru dé tim hiéu vé& cdng viéc cua cac cuu hoc vién (Atherton, Davidson &
McAllister, 2016; 2017; 2018; 2019). Nhu da mo ta trude day, nhitng nghién ciru duoc thyuc
hién trong méi truong xuyén nén vin héa c6 thé di kém vai nhirng quy trinh tao ra tri thic va
khéi niém hda c6 kha ning thé hién sai léch trai nghiém cua nhitng thanh vién tham gia
nghién ciru va gop phan dan dén viéc xem nhe va lgi dung ho. Bé giai quyét nhitng méi lo
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ngai nay, tac gia chinh di gisi thiéu phuong phap nghién ctru hd tro sy tham gia tich cuc, chi
dong cua cac thanh vién tham gia dé 4n nghién ciru nay vao nim 2014 thong qua viéc thanh
lap nhom PRG (Atherton et al, 2016) dé huéng dan trong sudt qua trinh nghién ctru. Hon

nita, tac gia chinh ciing gidi thiéu nhitng phuong phap nghién ciru truc quan dé loai bo sy phu
thudc vao giao tiép bang 161 noi don thuin va tao co hoi dé cac thanh vién tham gia nghién

ctru trinh bay trai nghiém cua ho biang nhitng cach méi la (Atherton, et al, 2018; 2019).

Bai viét ndy bdo cdo vé giai doan cudi cung cia giai doan ba trong dé an nghién ciru. Muyc
tiéu cuia giai doan nay 12 nham thu thap suy ngdm ciia cac thanh vién tham gia nghién ctru vé
trai nghiém cta ho khi tham gia mot dé an nghién ctru theo ddi doc xuyén nén vin hoa véi
mdt nha nghién ctru ngudi Uc. Muc tiéu thr hai 1a nham tim kiém 10i khuyén ma céc thanh
vién tham gia nghién ciru s& dua ra cho nhiing ai khac dang can nhic tham gia nghién ctru
NNTL xuyén nén vin hoa. Pé an nghién ciru ndy duoc phé duyét y dirc bai Truong Pai hoc
Melbourne, Ho1 d@)ng Y dtac Con nguoi trong Khoa hoc Hanh vi va Xa hoi, ID: 1442056
(Melbourne University, Behavioural and Social Sciences Human Ethics Committee, ID:
1442056). T4t ca thanh vién tham gia nghién ctru déu da co sy chip thuan bang vin ban vé
viéc tham gia nghién ctru va cho phép cong bd hinh anh va nhiing tai liéu khac lién quan dén
ho. Pé khong con xéac dinh duoc danh tinh ctia cac thanh vién tham gia nghién ctru va phién

dich vién, bit danh da dugc sir dung dé thay thé cho tén that.
PHUGONG PHAP

Phuong phap nghién ctru md ta dinh tinh (Sandelowski, 2000) da duogc tién hanh dé tim hiéu
nhirng trai nghiém nghién ctru ctia bay thanh vién nhom PRG. Phuong phép nghién clru nay
duogc lwa chon vi né cho phép mo ta thong tin khong dwa trén phan tich chi tiét, nhung van
cung cip thong tin phong phu vé trai nghiém cua cac thanh vién tham gia nghién ctru, bang

cach st dung nhitng tir ngir va ngoén ngtr cua ho (Sandelowski, 2000). Bam sat tir ngii, 101 noi



cua cac thanh vién tham gia nghién ctru va ddm bao qua trinh nghién ctru dugc thong dich
dong thoi boi mot phién dich vién c¢6 kinh nghiém s& giup giam bdt nguy co thé hién sai léch
trai nghiém cta cac thanh vién, nhu trong trudng hop trai nghiém cia ho dwoc tai hién bang
nhitng thuat ngit triru twgng va co tinh dién giai cao (Sullivan-Bolyai, Bova & Harper, 2005).

Thong tin chi tiét vé cac thanh vién tham gia nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Thong tin chi tiét vé cac thanh vién tham gia nghién cizu

Bing céip chinh S6 nim hanh pghé tr  Noi cong tac tai TPHCM Dang bénh 14m
khi cé bang cap chinh sang chu yeu

Y khoa: 4 Pham vi: 11-32 Bénh vién chuyén khoa cip Nhi khoa: 3

Vat 1y tri lidu: 3 Trung binh: 15.2 tinh: 5 Ngudi 16n: 4

Dua vao cong dong: 1
Bénh vién chuyén khoa cap
tinh va hanh nghé tu nhan: 1

Hai ngay truéc khi hoi thao nghién ctru didn ra, mot d& cuong vé muc tiéu cia budi hoi thao
(bang tiéng Viét) da duoc giri dén bay thanh vién nhém PRG. Dé cuong mai ho phong van
Idn nhau vé trai nghiém cua ho khi tham gia nghién cau. Phong van ngang hang (McDermid,
Peters, Jackson & Daly, 2014) da duoc lya chon 1am phwong phap thu thap dit liéu vi mot sé
1y do: nhém PRG da hop tac voi nhau thanh mot nhdm tir ndm 2014 va nha nghién cttu chinh
nhan thay gitra ho di c6 mot mdi quan hé ddng nghiép va su tin tudng, va yéu td nay sé hd
trg cac thanh vién trong nhom giao tiép coi ma vé trai nghiém cua ho (Atherton et al, 2019).
Thi hai, cac thanh vién tham gia nghién ciru di tham gia tich cuc dé tao ra di liéu trong sudt
qua trinh nghién cau va quy trinh phong van duy tri dugc dic tinh hop téac nay; thir ba, trong
nhitng budi thao luan trude day vé trai nghiém nghién ciru, tat ca thanh vién tham gia nghién
ctru déu cho biét ho da ting thuc hién cac budi phong van, vi du nhu trong cac hoat dong

‘dam bao chat luong’ tai co quan 1am viéc caa ho. Bay cau hoi dé ho xem xét:

1. Pibu gi da tao dong luc cho cac ban tham gia vao dé an nghién ctu?



2. Nhitng mong mudn/mong doi ciia cac ban 1a gi khi tham gia vao dé an nghién ciru?
Cac ban c6 dat dwoc nhitng mong muén/mong dgi nay khdng?

3. Mot s6 khé khin/thach thic khi tham gia d& &n nghién ctu 1a gi?

4. Khi tham gia vao dé an nghién ciru, cac ban da hoc duoc nhitng gi?

5. Cac ban cam thay nhu thé nao khi tién hanh nghién ctu véi sy hd tro caa mot phién
dich vién?

6. CAac ban cd thé ding mét tir/maot khai niém gi dé tom tt lai trai nghiém cua cac ban
trong dé &4n nghién ciru?

7. Cac ban c6 nhitng 16i khuyén gi cho nhiing ai dang xem xét viéc tham gia vao mot dé

&n nghién ctu xuyén nén vin hoéa nhu dé &n nay?

Hbi thao d3 duoge to chirc tai TPHCM vao thang 11 nam 2016. Bay thanh vién cia nhém
PRG va mdt phién dich du trinh d6 da tham gia budi hoi thao nghién ctru kéo dai hai gio. Co
phién dich vién da hd trg dé an nghién ciru tir ndm 2014. Budi hoi thao bat ddu bang viéc nha
nghién ctru xem lai cac cau hoi phong van véi nhom PRG dé 1am rd muc tiéu ciia cac cau hoi;
hudng dan vin tit vé cach tién hanh phong van cho cac thanh vién tham gia nghién ctru, bao
gdm cach sir dung nhitng cdu héi tim hiéu thém thong tin dé kham pha nhirng van dé ma
déng nghiép cua ho da néu. Sau do, cac thanh vién nhém PRG dugc moi chon ra mot cau hoi,
viét lai cAu tra 101 ctia ho cho cau héi do, va dung cau hoi do dé phong véAn sau thanh vién con
lai trong nhom. Sau khi hoan thanh hoat dong ndy, mdi thanh vién s& c6 bay cau tra 10i cho
cdu hoi ciia ho. Trudc khi tién hanh phong van, nha nghién ctru da cho biét rang bat ky ghi
cha nao duoc viét lai trong qua trinh phong vin déu s& dugc thu lai dé lam dit liéu nghién
clru, va vi vay, ho can tranh ghi lai nhiing thong tin co thé x4c dinh dugc danh tinh cua ngudi
tra 10i. Dé tao moi trudng ma cac thanh vién cam thiy thoai mai tra 10i cac cAu hoi mot cach

cd1 md, nha nghién ctru da ngoi ra xa va chi tuong tac khi ai dé c6 thac mac vé hoat dong.



Trong vong 40 phut, cac thanh vién tham gia nghién ctru da di chuyén xung quanh mét céi

ban & giita phong dé phong van 1an nhau, thinh thoang tach ra thanh cac cap (Hinh 1).

Hinh 1. C4c thanh vién tham gia nghién ciru trong ldc tién hanh phong van.
Sau khi phong van xong, mdi thanh vién da soan mot ban tém tat bang vin ban nhitng y
chinh tir budi phong van caa ho va trinh bay ban tém tat nay bang miéng trong ba phut. Sau

mdi phan trinh bay, nha nghién ciru da cho phép thoi gian dé nhan xét va dat cau hoi.

Péi véi phan cudi cing cua hoat dong, nhém PRG da xem xét cach thirc ma ho ¢6 thé truyén
dat hoac phd bién nhitng trai nghiém cua ho khi tham gia vao d& an nghién ctru cho nguoi
khéc; tat ca déu dong y rang mot bai trinh bay bang PowerPoint s& gitip phd bién thdng tin
dén nhiéu ngudi nhat. Bai trinh bay s& bao gom bay slide, mdi slide tom tat lai cac cau tra 1oi
cho mot cau hoi. Tua dé cho bai trinh bay ciing da duoc xem xét; tuy nhién, vi budi hoi thao

da dién ra trong hai gio, nén nha nghién ctru va nhém PRG di quyét dinh két thiic budi hoi
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thao tai ddy. Trong tuan sau day, cac thanh vién tham gia nghién ciru da thong nhat véi nhau
vé twa dé cho bai trinh bay va chuyén tiép slide caa ting thanh vién cho c6 phién dich dé co
chét lai bai trinh bay bang ca tiéng Anh va tiéng Viét va giri email bai trinh bay cho cac thanh
vién nhdm PRG va nha nghién ctru. Sau d6 nha nghién ciru di xin phan hoi tir nhom PRG vé
noi dung cua bai trinh bay dé dam bao thé hién chinh xéc céc dit liéu phong van va trai
nghiém cua ho. Bai trinh bay duoc thé hién trong Bang 2 trong phan Tai liéu bd sung. Bé
dam bao duy tri dic tinh hop tac von 13 co sé caa cdng trinh nghién ciru nay trong sudt
khoang thaoi gian nghién ctru, vao nam 2018 nhém PRG va nha nghién ctru da hop tac voi
nhau mét 1an nira dé sip xép nhitng phat hién chinh tir budi hoi thao thanh mét bai thuyét
trinh biang miéng. Mot thanh vién trong nhém PRG di cung trinh bay bai nay véi nha nghién

ctru tai mot hoi nghi qubc té vé NNTL vao nam do.

A

D ligu
Dit liéu cua budi hoi thao bao gom:

1. ban ghi chép nguyén vin phan dich tiéng Anh bai trinh bay bing miéng cua céc thanh
vién tham gia nghién ctru va thao luan cua ho vé cach phé bién thong tin nay dén
nguoi khéc;

2. ban dich tiéng Anh nhiing ghi cht da duoc céc thanh vién viét lai trong khi ho phong
van nhau;

3. bai trinh bay bang PowerPoint, véi twa dé va bay slide do nhdm PRG soan sau budi
hoi thao;

4. nhitng ghi chd tai chd va nhat ky suy ngam cta nha nghién cau.
Phén tich da ligu

MGt quy trinh phan tich noi dung dinh tinh (Elo & Kyngis, 2008) di dugc dung dé phan tich

dir liéu. Ngoai viéc hd tro cac thanh vién tham gia nghién ciru ty mo ta toan dién nhiing trai
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nghiém cua ho, hinh thirc phén tich dir liéu nay ciing cho phép ta dinh lwong dir liéu, nghia la

dém sb cau tra 10i giéng nhau tir cac thanh vién cho mdi cau trong sb bay cau hoi phong van.

Téc gia chinh di doc ban ghi chép nguyén vin va nhitng ngudn dit liéu khac nhiéu lan dé c6
s am hiéu chung vé noi dung trude khi bat dau tién hanh ma héa ban dau. M4 hoa tat ca don
vi viin ban c6 ¥ nghia, nghia la vin ban c6 thé da giup hiéu vé trai nghiém caa cac thanh vién
tham gia nghién ctru; sau d6 so sanh tirng ma véi nhitng ma con lai, két hop thanh céc thé loai
khi phi hop va tai dinh hinh, dan dén bén thé loai chinh. Theo cach nay, ta c6 dugc cac thé
loai tir di¥ liéu bang phuwong phap quy nap (inductive), thay vi c6 dugc ching tir kién thirc
hoic khubn khé trude day (Elo & Kyngis, 2008). Giai doan cudi ciing cia qué trinh phan tich
bao gdm khao sét va lién két méi quan hé va dic diém gitra cac thé loai & mo ta dic trung

cua nhirng trai nghiém nghién ciru cua cac thanh vién.

Tinh chinh xéac

Nhiing tiéu chuan d6 tin ciy/credibility, d6 chic chan/dependability, kha niang ap dung,
chuyén giao/transferability va kha ning x4c nhan, ching thuc/confirmability (Lincoln &
Guba, 1985) cho biét tinh chinh xac cua dé an nghién ciru. Do tin cay/credibility, hay nhiing
phét hién trong d& 4n nghién ctiru phan anh chinh xac dén mirc nao nhitng trai nghiém cua céc
thanh vién tham gia nghién ciru, duoc thé hién bang cach bam sét tir ngit, 101 noi cua cac
thanh vién (Sandelowski, 2000). Thuc hién phép dac tam giac (triangulation), hay ‘két hop
nhitng k§ thuat khac nhau dé thu thap dit liéu vé cing mét hién tueong’ (Tuckett, 2005, tr. 38)
d3 ting cuong thém do tin cay/credibility cua cac phét hién. Cu thé, di liéu tir budi hoi
thao—ban ghi chép, ghi chi phong van cua céac thanh vién tham gia nghién ctu, bai trinh bay
PowerPoint ma céc thanh vién di soan, va ghi chu tai chd va nhat ky suy ngam cua nha
nghién ctru d3 dugc ma hoa va phan loai riéng biét va sau d6 kiém tra mét cach cé hé thng

nhu 14 mét bo dit liéu dé tim ra nhitng thé loai chung nham minh hoa muc d6 phu hop giita
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cac dit liéu v6i nhau va loai bo nhitng linh vuc trang lap hoic 13p lai. Bic tinh hop tac cua dé
an nghién ciru ciing da ho tro do tin cay/credibility vi dic tinh nay cho phép cac thanh vién
tham gia nghién ctiu c6 thé dong gop vao qua trinh thu thap dir liéu va phan tich dit liéu
(Creswell, 2000). Cung cip thong tin chi tiét vé& qua trinh nghién ciru va phan tich dir lidu s&
cho phép tai tao dé an nghién ctru (d6 chic chian/dependability), trong khi viéc md ta chi tiét
nhitng thng tin nén tang va bdi canh cua dé 4n nghién ctru da néu bat sy phi hop cua né véi
nhitng bdi canh khac (kha ning ap dung, chuyén giao/transferability). Cubi cung, viéc luu giit
mét quyén nhat ky suy ngim caa nha nghién ciru chinh di hd trg suy ngdm vé nhiing quy
trinh va gia dinh c6 thé gay ra thién vi trong dé an nghién ciru (kha ning xac nhan, ching

thuc/confirmability).

KET QUA

Dit lidu da xac dinh duoc bdn thé loai chi yéu mé ta dic trung cua nhitng trai nghiém nghién
ctru ciia cac thanh vién: xay dyng ning lyc, 1am viéc nhdm va cac quy trinh nhém, nhiing van
dé xuyén nén vin hoa, va 16i khuyén cho ngudi khac. Mai thé loai dugc mo ta bén dudi. Vi
cac thanh vién tra 16i cau hoi phong van duéi hinh thie 4n danh, nén ta khdng thé xac dinh
c4c 10i nhan xét 1a cua ai, tuy nhién, ta c6 thé thay rd rang riang khi cac thanh vién tém tat
bing miéng nhitng phat hién trong budi phong van cua ho, thi day 12 1oi trich ddn nguyén

van. Nhirng nhan xét nay dwoc trinh bay trong dau ngoic kép.

Chai dé 1: Xay dung ning luc

Co hoi phat trién k§ ning nghién ctu, 1a nhitng k¥ ning s& nang cao ning lyc nghién ctu ca
nhan va hd trg su phét trién nganh NNTL tai Viét Nam da tao dong luc cho tat ca thanh vién
tham gia vao dé an nghién caru. Mot s6 thanh vién cho biét kinh nghiém va ki nang nghién
ctru tot hon s& nang cao tiém nang trd thanh nha 1anh dao trong nganh NNTL tai Viét Nam

bang cach cai thién chét lugng nghién ciru ma ho tham gia vao va b sung co s bang chirng
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cho nganh NNTL. Pay ciing s& 14 co hoi dé suy ngdm vé qua trinh phat trién ciia nganh
NNTL tai Viét Nam, xac dinh nhirng kho khan/thach thire dé tiép tuc phat trién va lap ké
hoach cho céc giai phap. Hon nita, d& &n nghién ciru ciing s& bd sung thém kién thiic cho cac
thanh vién tham gia nghién curu, ngoai nhirng gi ho da hoc duoc trudce day ¢ truong dai hoc
vé NNTL. Ban chit tham gia cua phuong phap nghién ciru ciing dong vai tro 1a dong luc dé
tham gia nghién ctiru—cac thanh vién mo ta rang ho cam thay ‘hiéu ky’ va ‘hao hirc’ vé hinh
thirc duoc dé xuat cua dé an nghién cau va liéu hinh thire nghién ciru ndy sé giup ich nhu thé

nao cho qua trinh thyc hanh chuyén moén va nhitng nd luc nghién ciru cta ho trong twong lai.

Thiéu kinh nghiém vé cach tién hanh nghién ciru néi chung va vé phurong phap nghién ctu
tham gia noi riéng dugc mo ta 1 rao can lam han ché kha ning hiéu ciia mét sb thanh vién vé
¥ nghia cua nghién ctru dbi véi ho va/hoic dbi véi nganh NNTL tai Viét Nam. Suy ngdm vé
nhitng phéat hién trong giai doan nghién ctru trudc d6 (Atherton et al, 2016), thi khé khan
trong viéc thiét 1ap su am hiéu chung vé cac nguyén tic co so cua d& an nghién cau, cu thé 1a
khéi niém ‘tham gia’ va ‘hop tac’ va nhitng khai niém nay c6 thé duoc thé hién nhu thé nao
trong dé &n nghién ctru da anh hudng dén kha ning hiéu muc tiéu nghién ciu chung. Mot
thanh vién cho biét sy thiéu am hiéu vé ban chit tham gia ctia d 4n nghién ciu da la rao can

khién nhitng gi c& nhan ho dat duoc trong dé 4n nghién ctru bj han ché.

Céc thanh vién ciing d3 mé ta cam giac thiéu quen thudc véi phuong phap nghién ctru dinh
tinh, cach tién hanh va cach sir dung phuong phép nay dé hd tro cong viée ciia cac thanh vién.
Mot van dé tuong tu cling da dugc xac dinh trong giai doan nghién ctru trude d6 khi méot
thanh vién nhém PRG bay t6 rang ‘t6i khong biét nhitng nganh nghé khac thé nao chir trong
nganh y thi ngudi ta [¢ Viét Nam] c6 thé ho khong thich dung ... [phuong phap nghién ctru]
dinh tinh’ (Atherton et al, 2016, tr. 110). Cac thanh vién ciing nhan thdy kho do luong su

mong doi rang tham gia vao dé 4n nghién ctru s& gitip phat trién nganh NNTL tai Viét Nam
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do ban chit cua két qua nghién ciru va thoi lugng cua dé an nghién ctiru ‘quéa ngan khong thé
do ludong dugc sy thay d6i”. Tham gia vao d& an nghién ctru ciing doi hoi thoi gian dang ké
d6i voi da s6 thanh vién, dan dén kho khin can bang giita cong viéc, gia dinh va nhiing
nhiém vu khac véi cac budi hop nghién ciru va hoan thanh cac hoat dong nghién ctru theo

mdc thoi gian da thoa thuan.

Maic du gap phai nhitng kho khan/thach thirc nay, nhung viéc tham gia nghién ctru da nang
cao sy am hiéu ctia cac thanh vién vé quy trinh nghién ctru n6i chung va nghién ciru dinh tinh
noi riéng. Céc thanh vién cho biét ho da am hiéu hon vé cach 1ap ké hoach va tién hanh
nghién ctru dinh tinh, vé tim quan trong cta viéc thuc hién ‘phuong phép tiép can theo ting
budc’, ‘xay dung dé cuong dé bao cao vé dé an nghién ciru’, va ‘phan tich di liéu theo nhirng
cach khac’. Cac thanh vién da mé ta ho c6 duogc kién thirc va k§ ning méi trong nghién ciru
dinh tinh, bao gdm ¥ thirc vé nhitng hinh thirc thu thap dit liéu khac nhau, tim quan trong cua
viéc ‘diéu chinh ké hoach va muc tiéu nghién ctru khi can thiét’ va su linh dong. Nhitng tir
ngit d dugc dung dé mé ta phuong dién tham gia cta dé 4n nghién ciru bao gdm “la’ (hai
thanh vién), ‘cu thé nhung linh dong’, ‘cé ¥ nghia’ va ‘cach tdn khi ding mé hinh, so dd,
hinh v& dé dién ta suy nghi, 1am rd ¥ ctia minh’. Tham gia vao dé 4n nghién ctru ciing s& co

ich cho cong viéc cua ho trong tuong lai.
Chai dé 2: Lam viéc nhom va cac quy trinh nhom

Gia tri cia dé 4n nghién ctru trong viéc hd tro nhom va cac quy trinh nhom 14 yéu t6 chii dao
trong cAu tra 101 cho cac cAu hoi phong van ciia cac thanh vién. Co hoi tiép thu kinh nghiém
lam viéc nhom d 1a yéu t6 giup ho quyét dinh tham gia dé an nghién ctru—c6 duoc co hoi
chia sé thong tin, ‘ling nghe ¥ kién va ¥ tuéng cia mot nhom (ngudi Viét Nam va ngudi
nude ngodi) ¢6 cing moéi quan tim dé phat trién nganh 4m ngir tri lidu tai Viét Nam’ va hoc

hoi 1an nhau. M6t thanh vién da trich dan mét cau tuc ngit Viét Nam phan anh quan diém
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nay: “Mdt cay lam chdng nén non; ba cay chum lai nén hon nui cao.”

Tuy nhién, dé c6 thé 1am viéc nhom thanh cong c6 nhitng kho khan/thach thie dang ké. Mot
s6 thanh vién nhom PRG cho biét lic bat ¢au d& an nghién ctru ho chua c6 nhiing ky ning
can thiét dé dong gop trong vai trd thanh vién ciia nhém, rang ‘& Viét Nam ching tdi khong
biét cach lam viéc nhém’. Mot thanh vién cho rang viéc cac thanh vién nhom PRG c6 nganh
nghé chinh khac nhau va mirc 6 tham nién khac nhau trong nganh nghé ciia ho c6 thé anh
hudng dén cach tham gia va tuong tac cta cac thanh vién trong dé 4n nghién ctru. Cac thanh
vién ciing d3 mo ta nhitng khé khan/thach thirc 1ién quan dén viéc tién hanh cac bubi hop
nhom—~khi cac thanh vién nhém PRG khong tham gia on dinh hodac dén tré, thi tién do

nghién ctru bi dinh tré.

Nhiing k¥ ning chuyén mén nhu ghi cht, soan ban tom tit bubi hop va lap ké hoach tiép theo
cho céac budi hop dugc xac dinh 14 nhitng k¥ ning thiét thue méi, c6 dugce tir viée tham gia dé
an nghién ctru. Lam viéc nhém va hoc cach thuc hién va tham gia cac hoat dong nhom ciing
1a nhitng k¥ niang chu chdt d hoc dwgc. Tam quan trong cua viée thiét 14p quy dinh dé huéng
din nhém va tuén thu theo nhitng quy dinh ndy va cac quy trinh nhém di dugc xac dinh vé
mit “...tac phong chuyén nghiép, nghia 13, c6 mit ding gio cho cac budi hop, va chuédn bi
trude khi dén hop, va ling nghe v kién ctia ngudi khac’. Mot thanh vién ciing dd mé ta 1am
viéc nhom cé thé hd trg tinh than doan két trong nhom nhu thé nao: <[Lam viéc nhom] gia
tang su gip g5, doan két, hoc duoc ¥ kién, y tudng tir nhitng thanh vién khac trong nhom va

lam viéc vdi nhau.’
Chai dé 3: Nhitng vin dé xuyén nén vin héa

Khong dang ngac nhién rang ban chit xuyén nén vin héa cua dé an nghién ctru di dinh hinh
trai nghiém cua céc thanh vién tham gia nghién ctru. Mong muén duoc lam viéc véi nha
nghién ctru ngudi nuéc ngoai, biét nghién ciru & nude ngoai duoc tién hanh nhu thé nao’ da
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tao dong luc cho tat ca thanh vién tham gia nghién ctru, ciing nhw mong mudn “biét cach xay
dung mdi quan hé hop tac giita hai nuéc’. Mong mudn hd trg nha nghién ctru di tao dong luc
cho ba thanh vién, nhu dugc phan &nh trong nhan xét dudi day: ‘T6i [tham gia dé] hd tro nha
nghién curu; tdi thay vinh du khi c¢é thé dong gop vao dé an nghién cieu’. Mot thanh vién cho

rang tham gia vao mot dé an nghién ctru dinh tinh, xuyén nén vin hoa 1a ‘mdi la’, trong khi

sau thanh vién dé cap dén viéc cai thién ki ning tiéng Anh nhu 1 mét dong luc tham gia.

Ban chat xuyén nén vin hoa cta dé an nghién ciru dit ra nhitng thach thirc mang tinh hé
thdng va lién quan dén ngdn ngit va van hoa. Nhitng thach thirc mang tinh hé thdng bao gom
két ndi internet khdng 6n dinh cho cac cudc hop qua Skype din ra khi nha nghién ciru dang &
Uc, dan dén cac budi hop bi dinh tré hoic hay. DPia diém ma céac thanh vién lya chon cho céc
cudc hop ciing dat ra van d&—mot thanh vién mé ta rang ho phai di chuyén xa trong noi
thanh TPHCM dé tham du cac budi hop nay. Ngoai ra, tién hanh nghién ctru & nhitng mai gio
khac nhau ciing gdy ra khé khan khi cac bén tim kiém thoi diém hop phu hop.

Vai tro cua phién dich vién

Su khéc biét vé ngon nglr gitta nha nghién ctru va cac thanh vién tham gia nghién ctru doi hoi
su hd tro ciia mot phién dich vién, va suy ngdm ctia cac thanh vién vé khia canh nay cua dé
an nghién ciru mang lai nhirg hiéu biét méi la vé cam nhan cua cac thanh vién vé vai tro va
tac dong cua phién dich dén d& an nghién ctru. Tét ca thanh vién nhém PRG di mé ta nhimng
dic tinh ca nhan—sén 1ong ‘hy sinh’ thoi gian c4 nhén, ‘tan tAm’ va ‘tam huyét v6i dé an
nghién ctru’ 14 nhitng loi thé ndi bat trong sy tham gia cua phién dich. Nhitng phwong dién
chuy@n mén trong cach 1am viéc cua c6 phién dich vién ciing di duoc dé cap mot cach tich
cuc va bao gdm viée cho cac thanh vién nhém PRG du thoi gian dé noi va san sang ‘lang

nghe chu dong’. Mot thanh vién mo ta vai tro ctia phién dich vién 1a gitip tao cau noi gitra
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nhttng khac biét vé nén van hoa gitra nha nghién ctru va cac thanh vién nhom PRG: Phién

dich vién... ‘dich hét y cta cac thanh vién, ké ca van hoa’.

Céc thanh vién ciing ¢ m6 ta mot s6 khé khin/thach thirc khi tham gia mot dé an nghién ciru
can phién dich— nhirng kho khin/thach thirc nay lién quan dén hau can cua van dé dich thuat
va kién thirc chuyén mon vé dé tai nghién ctru cua phién dich. Khong thé tién hanh cac budi
hop ma khong c6 phién dich vién va viéc dich thuat dugc mo ta 1a cAn nhiéu thoi gian, ‘mat
thoi gian gip d6i’. Thoi lwong cuia cac budi hop truc tiép thuong kéo dai, va/hodc luong noi
dung thao luan dugc trong budi hop it hon du kién. Hon ntra, tat ca thong tin lién lac déu can
duoc bién dich, vi vay lai cang lam cham tién do. Mot sb thanh vién cling cho biét réng trong
khi thao luan nhom kho truyén dat dwoc hét nhan xét ciia tit ca thanh vién, va cho riang day la
van dé lién quan dén nghién ctru theo nhém nhiéu hon 1a phan 4nh k¥ nang cua phién dich.
Mot thanh vién nhém PRG bay to lo ngai rang néu phién dich vién khong quen véi ndi dung
va thuat ngir ctia d& 4n nghién ctru, thi didu nay c6 kha ning “anh hudng dén tinh chinh xac

cua nghién cuu, dac biét la nghién ctru dinh tinh’.
Chui dé 4: Loi khuyén cho ngwoi khéac

Pa sb thanh vién nhém PRG déu khuyén khich ngudi khac tham gia vao dé an nghién ciru
xuyén nén vin hoa, dua ra nhing 16i khuyén thiét thuc ciing nhu nhing 151 khuyén vé dic
tinh c4 nhdn ma cac thanh vién tham gia nghién ciru nén c6. Tham gia dé 4n nghién ciru
xuyén nén van hoa s& gitip phat trién kién thirc va k§ ning chung trong nghién ciru va hoc
dugc nhitng ‘cach suy nghi, giai quyét van dé cua nguoi nude ngoai’. Néu tham gia trong vai
tro thanh vién ciia mgt nhom nghién ciru, thi s€ c6 co hdi ‘hoc dugce nhiéu tht vé cach 1am
viéc nhom va hoc hoi 13n nhau’; tuy nhién, nhiing yéu t6 nhu ding gid, va chuin bi trude khi
dén hop, dat cau hoi vé dé an nghién ctru va tham gia mot cach ‘cong bang’ ciing hét stc

quan trong.
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Dic tinh ca nhan cta nhitng ai dang xem xét tham gia nghién ciru xuyén nén vin hoéa ciing
quan trong. Mot thanh vién nhém PRG da khuyén rang cac thanh vién tham gia nghién ciru
khong nén lo ling hay so hii rang nhiém vu s& qua kho, ma ho nén ‘can dam’, ‘cong bang’,
c6 thai do tich cuc va ‘tran trong’ trai nghiém nay. Ho cling nén y thirc dugc réng ho dang dai
dién cho nén vin hoa cua ho va vi vay ho nén hanh xir ‘c6 trach nhiém’. DPé 1am duoc diéu
nay, thi sw am hiéu nén vin hoa ciia nha nghién ctru va sy am hiéu ctia nha nghién ctru vé nén
van héa ciia cac thanh vién dugc xem 13 vo cting quan trong: ‘Phai biét rd ngdn ngit, vin hoa
va phap ludt cua hai bén’. Cubi cung, ‘suy nghi doc 1ap’ va sin sang ‘bay to quan diém’ s&
gitp cac thanh vién hoc duoc nhiéu nhat c6 thé tir trai nghiém nay, dic biét khi cac phuong
phap nghién ctru va ¥ tudng con méi ddi voi ho: ‘Can phai hoi dé 1am rd nhitng diéu minh

khong hiéu trong nghién ctru, vi du nhu dé an nghién ctru c¢6 y nghia gi?’

Céc thanh vién nhém PRG ciing dong ¥ rang nhitng trai nghiém khi tham gia mot dé an
nghién ciru xuyén nén vin héa sé mdi nguoi mdi khac. Loi nhan xét ciia mot thanh vién da
thu hat sy cha ¥ ciia moi ngudi dén yéu té nay:

“Rat | hay 1a nhitng tir ta dung dé mo ta trai nghiém vé dé an nghién ctu it trang.

Tai vi thuong c6 thé bi tring nhiéu nhung ma cai nay thi tring khong c6 nhiéu.

Chung to la cai nghién ctu nay n6é dem tGi nhirng cai cam nhan khéac nhau cho

ting ngudi”.
Tinh da dang cua cac trai nghiém ciing mé rong dén cach nhitng thanh vién tham gia nghién
ctru md ta trai nghiém ca nhan cua ho, nhu dugc néu bat & mot trong nhitng budi thao luan
cudi cung cua hoi thao:

Thanh vién nhém PRG 1: Thu hoach. Thu hoach I thu hoach céi gi minh muén.

Thi trong qua trinh nghién ciru nay minh muén dat dugc cai gi, ma minh dat duoc
cai d6, thi la thu hoach.
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Nha nghién ctru: Vang, t6i nghi toi hiéu rdi. Tir d6 khong duoc sir dung phd bién
trong tiéng Anh trir khi n6i dén cong viéc dong ang [cac thanh vién nhém PRG

cudi]. Nén thi vi 1a anh da dung tir d6. Pay 1a mot tir rat [ngat giong] giau y nghia.

Thanh vién nhém PRG 1: Tai vi tiéng Viét minh né khéng giéng nhu tiéng Anh

[ngat giong] thu hoach, thu hoach & day 13, hoc ciing thu hoach nita [cudi nhe].

Thanh vién nhdm PRG 2: Thu hoach c6 nghia la cai gi ma ta dat duoc, thi Ia thu

hoach.
Thanh vién nhém PRG 3: Hay minh néi la “két qua” di?

Thanh vién nhém PRG 4: Cai nghia thu hoach cua tiéng Viét 1a cai ma minh [ngat

giong] cam duoc, minh iy vé duoc, minh dat dugc.
Thanh vién nhém PRG 5: Giéng nhu tir “dat duoc”, “achieve” phai khong?

Thanh vién nhém PRG 1: Nhung ma cai nguoi ndi cau nay, y nguoi ta noi la céi
dong tac [nhan manh], khdng phai I sau khi [nhian manh] minh lay duoc cai do;
ma 1 cdi dgng tac [nhdn manh] minh Iy cai do, chir khdng phai 1a sau khi minh
lay cai d6. Thu hoach c6 nghia nhu vdy. Vi vay cing nhau tat ca [nhan manh]

chung ta déu dang thu hoach.

THAO LUAN

Nghién cttu ndy nham tim hiéu nhitng suy ngam cua mét nhém chuyén vién ngon ngi tri liéu
ngudi Viét tién phong da tham gia vao mot cdng trinh nghién ciru theo ddi doc, xuyén nén
van héa véi mot nha nghién ctru nguoi Uc. Cac thanh vién tham gia nghién ciru ¢a m6 ta
nhitng trai nghiém nghién ctu cua ho theo nhiéu cach khac nhau, ké vé nhirng loi ich ddi voi
ban than ho, cong dong NNTL néi chung va d6i véi nha nghién ciru. Theo nghia nay, dong
luc tham gia nghién ctru cua ho phan &nh nhitng phat hién tir cac nghién cuu trude cho thay
su tham gia nghién ciru dugc quyét dinh bai mot loat cac yéu té da dang vira mang tinh ca
nhan ddi vai thanh vién tham gia nghién ctru nhung ciing vira nhiam tim cach mang lai loi ich
cho nguoi khac. Tuy nhién, suy ngam cua céc thanh vién tham gia trong nghién ciru nay ciing

cho thdy riang nhitng yéu tb giup dinh hinh trai nghiém nghién ciru caa ho ¢6 médi twong quan
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vé6i nhau va ¢6 méi lién hé véi dong luc tham gia dé an nghién ciru, nhitng kho khan/thach

thire ma ho gap phai, va nhitng gi ho da hoc duoc tir viéc tham gia (Hinh 1.2).

[ Khé khan/Thach thirc ]

[ bong luc

—

( Nhirng gi hoc duoc ]

L

Hinh 2. Khéi niém héa nhirng yéu té anh hudng dén trai nghiém nghién cau cua cac thanh vién.

Pong lyc tham gia nghién ctiu caa cac thanh vién duoc quyét dinh boi céc khia canh trong
qué trinh thuc hanh chuyén mén ma ho cam thay 1a kho khan/thach thirc d6i véi ho, vi du nhu
cach tién hanh nghién ctu trong NNTL va han ché vé kinh nghiém trong lam viéc nhom va
trong thuc hanh NNTL n6i chung. Viéc tham gia dé an nghién ctru ciing c¢6 nhitng kho
khan/thach thuc khéc, bao gom tim hiéu vé cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, lam viéc
vGi nha nghién ciru ngudi nedc ngoai, va quan ly thoi gian. Tuy nhién, thay vi la rao can lam
han ché sy tham gia, thi mong mudn giai quyét nhirng khé khan/thach thirc nay da tao dong
luc cho céc thanh vién nhom PRG tham gia tich cuc, chu dong va dong gbp vao qua trinh
nghién ctru. Sy tham gia cia ho ciing da gop phan gilp ho hoc hoi thém trong tu cach ca nhan
cling nhu trong tu cach nhom, va diéu nay da giup ho duong dau tét hon véi nhitng kho
khan/thach thirc tai co quan lam viéc caa ho. Vi vay, dong co tham gia da duoc so sanh vai
nhitng kho khan/thach thirc phét sinh va nhitng gi ma cac thanh vién hoc hoi duoc trong suét
qué trinh nghién ctru. Pua ra khai niém vé trai nghiém cua cac thanh vién nhdm PRG theo
cach nay néu bat duoc sy phic tap ciia cac yéu td anh huong dén su tham gia nghién ctu
Xuyén nén van hoa vuot ngoai dong lec tham gia hay so sanh gitta chi phi/gia phai tra va loi
ich. Hon nita, trong dé an nghién ctru nay, viéc so sanh gitta dong luc, kho khan/thach thirc
va nhitng gi hoc dugc da néu bat nhitng phuong dién rong hon trong cong viéc cua cac thanh
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vién tham gia nghién cru va nhitng gia tri nén tang trong cong viéc caa ho—tam huyét véi
nganh NNTL Viét Nam théng qua viéc tham gia hoc tap sudt doi va cam két véi muc dich
chung hoic “cong dong hoc tap chuyén mén” (Stoll, Bolam, McMahon, Wallace & Thomas,
2006, tr. 222) nham hd trg su hop tac va suy ngam theo nhém, va chii dong rén gifia danh

tinh chuyén mon.

Céc thanh vién nhdm nghién ctru tham gia ¢ mé ta sy tham gia vao nghién ciru caa ho bang
nhitng tir ngi tich cuc va khuyén khich ngudi khac hdy “tran trong co hoi nay’. Loi khuyén
cua ho thiét thuc nhung ciing mang tinh ca nhan, xac dinh nhitng dic tinh nhu ‘[su] can dam’,
‘syr cOng bang’ va ‘c6 thai do tich cyc’ nhu 1a nhitng yéu té nén tang dé c6 dugc ‘phan
thuong’ tir cong trinh nghién ciru. Viéc lua chon thanh vién tham gia nghién ciru la mot quy
trinh quan trong vi ‘ho phai dai dién nén vin hoa...cé trach nhiém véi nén vin hoa cua ho’.
Vin hoa Viét Nam duoc mo ta 1a danh gia cao 1ong trung thanh va bén phan ddi véi gia dinh,
cong ddng va té quéc, va tranh xung dot hodc nhitng hanh dong c6 thé 1am 6 danh. Giéo duc
va hoc tap sudt doi dugc danh gia cao va gitip con nguoi ta tiép tuc duoc khai sang
(Jamieson, 1993). Suy ngdm cua cac thanh vién nhém PRG thu hit sy chd y cia chung ta dén
nhitng gid tri vin hoa nay, dén su cam két hoc tap dé cai thién ban than va cong dong, va hd
tro ngudi khéc khi ho ciing ¢ géng 1am diéu twong ty. Sy 6 danh c6 thé xay ra khi hanh dong
ciia mot ai d6 khién chiing ta cam thay xau ho. C6 thé tranh dwoc didu ndy néu nhitng ai tham
gia nghién ciru Xxuyén nén van héa y thire duoc rang ho khong chi dai dién cho ban than ho,
ma cho ca cong dong caa ho ndi chung. Nhitng suy ngam nay cho ta nhiing hiéu biét doc dao
vé dong lyc cua cac thanh vién tham gia nghién ciru va cho cac nha nghién ctiru ngudi nudce
ngoai thiy rd duoc tim quan trong cua viéc dam bao rang cac quy trinh va phuong phap thuc
hanh trong nghién ctru khdng khién cac thanh vién tham gia c6 nguy co bi ton hai vé mat van
hoéa (Liamputtong, 2010). Hon ntta, dat duoc su hop tac xuyén nén van hoa thanh cong 1a mot

nhiém vu chung, nhu dugc phan anh trong loi khuyén ma moét thanh vién nhom PRG da dua
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ra cho nhiing ai khac dang can nhac tham gia nghién ctru xuyén nén vin hoa: ‘Phai biét rd
ngon ngir, van hoa va phap luat cua hai bén’. Dé dat duogc diéu nay, thi khi tham gia vao
nhitng cong ddng ma nha nghién ctru ngudi nude ngoai mudn tién hanh nghién cau, ho c6
nghia vu phai danh thoi gian tim hiéu vé bdi canh va con nguoi, va xay dyng nhitng mdi quan
hé hd tro su tin twéng va hiéu biét 1an nhau, vi day 1a diéu kién dé c6 thé tién hanh nghién

ctru theo cach hd tro 13n nhau va an toan vé van hoa.

Pé an nghién ciru nay dd néu bat tinh chat phirc hop trong vai trd cua phién dich vién trong
nghién ciru Xuyén nén vin hoa. Cac thanh vién tham gia nghién ctru da dung nhitng tir ngix
mang tinh tich cuc dé mo ta ki ning chuyén mén ciia phién dich nhung ho ciing dit nghi van
khong biét viéc dich thuat c6 1am han ché dé an nghién cau hay khong: ‘Néu ngudi phién
dich khéng phai 1a nguoi chuyén mén thi sé anh hudng tinh chinh x&c [caa nghién ctu], dac
biét 1a nghién ctru dinh tinh.” Loi nhan xét ndy néu bat tim quan trong cua viéc kiém tra tinh
chinh xéc cua phién dich, vi dy nhu thong qua dich nguoc (Chen & Boore, 2010), kiém tra lai
thong tin véi céc thanh vién (Morse, 2015) va thao luan vé nhiing khai niém va y tuéng trong
nghién ctru (Croot, Lees & Grant, 2011). Tuy nhién, cac thanh vién cling cong nhan vai tro
cua phién dich 1a nguoi hd tro hay “ngudi moi gisi van héa” (Temple & Edwards, 2002, tr.
844). C6 phién dich vién da giup tao cau ndi gitta nhitng khac biét vé nén vin hoa ciia nha
nghién ctru va cac thanh vién. Loi nhan xét caa mot trong sé cac thanh vién nhom PRG di
phan anh khai niém nay: ‘[c6 dy] dich hét y cia c4c thanh vién, ké ca vin hoa’. Vai tro nay
duoc néu bat lan dau tién trong giai doan mét cia cong trinh nghién ctru khi thao luan dién ra
vé tén goi ma nha nghién ctru da dat cho nhém cb van nghién cau (research advisory
group)—cac thanh vién da cuong quyét rang:

“nhém cb van... khéng phai 1a khai niém ton tai trong nghién ctu & Viét Nam

[ngat giong] n6 c6 nghia 1a ngudi khac & cip cao hon, bao minh phai lam, nén

trong bdi canh Viét Nam thi n6 khong ding. [Céc thanh vién] néi raing ho la cac
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thanh vién trong dé an nghién ctu, nén ho dang tham gia. Nén Nhom nghién ciru
theo hinh thuc tham gia (Participatory Research Group) mo ta vai tro nay rat rd
rang” (Atherton et al, 2016, tr. 113).

Nhitng van dé twong tu ciing da phat sinh lién quan dén cac khai niém co so trong dé an
nghién ctru, vi du nhu y nghia cua ‘su hop tac’ (Atherton, et al, 2016); thao luan gitra nha
nghién ciru va cac thanh vién nhém PRG vé céach hiéu khac nhau ddi véi khai niém “tim hiéu,
tién toi va thu hoach’ ciing néu bat thém van dé nay. Mot sb tac gia dé xuat rang cach hiéu
khac nhau vé khéi niém, y tuong va hién twong — mot van dé cd thé phat sinh trong nghién
ctru dinh tinh xuy@n nén van hoa — 1a két qua cua ‘bo ba tinh chu quan’ (“triple subjectivity”)
khi tao ra tri thirc trong nghién ctru xuyén nén vin hoa (Temple & Edwards, 2002, tr. 6);
nghia 13, kién thirc cua nha nghién ciu, kién thiee cua cac thanh vién tham gia nghién ctu, va
kién thac cua phién dich vién. Trong mé hinh nay, tat ca kién thirc ‘nam’ bén trong hoic
duoc dinh hinh béi nhirng trai nghiém riéng biét cua mdi ca nhan—nén van hoa, giéi tinh,
ngdn ngit, nhitng trai nghiém trudc day va dinh kién cua ho (Caretta, 2015), va nhitng yéu to
nay chic chan s& anh hudng dén céch nhiing ca nhan nay dién giai ¥ nghia cua cac y tuéng,
khai niém va hién tuong. Trong nghién ciru ma céc yéu td ngbn ngit va nén vin hoa anh
huong dén cach hiéu cac khai niém va y tuong, thi kha ning hiéu nham va thé hién théng tin
sai léch cang cao. Dé tranh tinh trang nay, mot diéu vo cuing quan trong Ia tat ca thanh vién
trong nhdm nghién cirtu—nha nghién ctiru nguoi nude ngoai, cac thanh vién tham gia nghién
ctru va phién dich vién—can tham gia thao luan va trao doi ky cang trong sudt qua trinh
nghién ctru dé co cach hiéu chung vé cac quy trinh va kién thirc nghién ctu, va cach thé hién
chinh xac nhiing trai nghiém cua cac thanh vién. Hon nira, cbng nhan rd rang anh huong cua
dich thuat dén dé &n nghién cru s& gitp thu hit sy cha ¥ dén vai tro quan trong caa phién

dich vién trong qua trinh tao ra kién thirc nghién ciu (Temple & Edwards, 2002).
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Cubi cung, dé an nghién ctru nay di nhan manh rang khi tham gia nghién ctu trong nhitng
bdi canh khong quen thudc, thi nha nghién ctru phai xem xét phuong phap ma ho st dung s&
dinh hinh mong doi cua c4c thanh vién tham gia nghién ctru, céch tién hanh nghién ctu, va
két qua nghién ciru nhu thé ndo. Ban chat hop tac cua dé an nghién ciru di gidp mang lai
nhitng két qua co ¥ nghia cho ca nha nghién ciru 1an cac thanh vién tham gia nghién cau—dé
&4n nghién ctru ndy da nang cao nhan thirc V& cac vin dé dinh hudng sy phét trién cua nganh
NNTL tai Viét Nam ma céc thanh vién tham gia nghién ctru cho la quan trong, va viéc cong
bd vé nghién ciru da nang cao 1y lich chuyén mén cua céc tac gia. Pic tinh hop tac cua dé 4n
nghién ciru da hd tro cho viéc hoc hoi 13n nhau—cac ky ning trong nghién ciru Xxuyén nén
van hoa theo hinh thirc tham gia, lam viéc nhdm, va phat trién tinh than doan két va hop tac
trong nhém bao gom ca nha nghién ciru. Suy ngam cua cac thanh vién vé dé an nghién ciu
nhu 14 mot qua trinh “tim hiéu, tién t6i va thu hoach’ da néu bat su da dang cua ‘cac thanh
qua nghién cau’. Tuy nhién, ban chét xa la caa dé an nghién ciru ciing da 1a mot kho
khan/thach thie d6i véi cac thanh vién, vé vai tro caa ho trong nghién ciru va nhirng két qua
mong doi; n6 ciing néu 1én nhitng mdi lo ngai vé vj tri, quan hé giita cc thanh vién tham gia
nghién ciru va nha nghién ctru, nghia 14 sir dung tir ‘cé van’ “trong bdi canh Viét Nam thi nd
khong dang”. Hon nita, khi tién hanh & xa, thi khac biét vé mai gio va céng nghé ciing anh
huong dén d& an nghién ctiru. Mot lan nira, nhitng két qua nhu vay néu bat dugc tam quan
trong cua viéc cac nha nghién ciru nuwdc ngoai suy ngam vé y nghia cia nghién ciru ma ho
mudn thuc hién va mie do phd hop cta nd véi bdi canh va van hoa cua cac thanh vién tham
gia nghién ciru, ca vé phuong phap duoc sir dung 13n myc tiéu nghién ctu. Xem xét nhiing
yéu t6 ndy va chu dong rén gilia cac mdi quan hé xuyén nén vin hoa dwa trén sy hiéu nhau sé
gilp nghién ctru didn ra mot cach an toan vé mit vian hoa va c6 ¥ nghia, va xay dung nhitng

két qua phan &nh chinh xéc kién thirc va nhu cau dia phuong.
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Han ché

Pé an nghién ciru nay ¢6 mot sé han ché. Bay cau hoi tim hiéu trai nghiém cua cac thanh vién
tham gia nghién ctru di dwa ra cau tric cho kiéu va pham vi cua cau tra 16i; hon nita, ban chat
va thoi gian c6 han dé thu thap dir liéu ¢ kha niang da khién dé an nghién ctru khong thé dat
duoc trang thai bao hoa dit liéu hay “thu thap dit liéu dén khi khdng thé c6 duoc thong tin
mai” (Morse, 1995, tr. 147)—viéc c6 thém thoi gian dé thu thap dir liéu va nhimg phwong
thirc thu thap dit liéu khéc c6 thé da mang lai nhirng cau tra 1oi chi tiét va da dang hon, bao
gom nhitng khia canh khéc trong trai nghiém cua céc thanh vién tham gia nghién cau. Méi
guan hé sin co ctia nha nghién ctru trude day 1a gido vién cua cac thanh vién tham gia nghién
ctru ¢ thé da anh huong dén nhiing thdng tin ma cac thanh vién tham gia nghién cu mudn
tiét 16; cu thé, c6 kha ning cac thanh vién cam thiy ho c6 nghia vu dbi véi nha nghién ctu vi
nha nghién ciru trude day 1a gido vién cua ho va didu nay da dinh hinh céch cac thanh vién
nhém PRG chia sé nhirng trai nghiém nghién ciru cta ho. Tac dong cua méi quan hé gido
vién-hoc vién da dugc néu bat trong giai doan dau cua dé an nghién ctu réng day co thé 1a
nguyén nhan gay ra thanh kién, vi trong nhan thirc x& hoi chau A thi nha gido 13 ngudi duoc
kinh trong: «...gi4o vién dugc xép thir hai sau nha vua va trén ngudi cha; vua, thay, cha ay ba
ngbi” (Nguyen, Terlow & Pilot, 2005; tr.406). Yéu té nay cd thé da anh hudng dén nhiing gi
c4c thanh vién tham gia nghién ctru sin 1ong tiét 16. Mong mudn gitr ‘thé dién’, “duoc nguoi
khéc xem trong” (Nhung, 2014, tr. 223) va tranh nguy co gop phan lam ngudi khac mat thé
dién ciing da dugc tim hiéu trude day nhu 1a mot phuong dién trong van hoa Viét ¢6 thé anh
huong dén dé an nghién ctu (Atherton et al, 2018). Trong budi hop nghién ciru cudi cung,
cac thanh vién nhém PRG c6 thé da mudn giir thé dién cho ban than ho va cho nha nghién
ctru bang c&ch suy ngdm vé qué trinh tham gia nghién ctru caa ho bang nhitng tir ngit tich
cuc. Cac phuong phap nghién ciru duoc sir dung trong budi hoi thao da cung ¢ dong lec nay;

cu thé, nha nghién ctru da thuc hién va danh gia dé an nghién ctu, va mic du cac thanh vién
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tham gia nghién ctru trong vai trd ngudi phong vain di ang ho viéc tra 1i an danh, nhung c6
kha ning ho d lo 1ing rang nha nghién ctru ¢ thé biét duoc ai 1 ngudi di dua ra nhitng
nhdn xét mang tinh phé binh dé an nghién ciru. Nhitng nghién ctru trong tuong lai dé phét
trién thém su tham gia ciia cac thanh vién trong qué trinh tao ra va phan tich dit liéu s& gidp
nang cao tinh xac thuc trong danh gia. Cudi cling, mét 1an nira can ghi nhan kha ning qué

trinh dich thuat 1am anh hudng dén nhirng phét hién trong dé &4n nghién ctu.

KET LUAN

Theo nhu hiéu biét cua tac gia thi day 1a dé an nghién ciru dau tién tim hiéu nhitng trai
nghiém cua mot nhém nhan vién y té nguoi Viét Nam khi ho tham gia mét cong trinh nghién
ctru hop tAc va xuyén nén vin hoéa véi mot nha nghién ciru nguoi Uc. Nhitng thdng tin phat
hién duoc cho thiy rang sy tham gia vao dé 4n nghién ctru nay bi anh huong boi hy vong dat
duoc loi ich c& nhan, mong muén phat trién nganh NNTL tai Viét Nam, va hd trg nhitng nd
luc c& nhan cua nha nghién cu. Tuy nhién, nhirng trai nghiém nghién ctu cua cac thanh vién
khong chi dugc quyét dinh bai viée dat duoc dong co cua ho khi tham gia nghién ctru, ma
con bai nhirng yéu t5 c6 méi twong quan phirc hop vai nhau phat sinh trong qué trinh nghién
ctru va mang lai lgi ich chuyén mén va loi ich ca nhan trong twong lai. TAm quan trong cua
viéc danh nhiéu thoi gian dé thao luan vé muc dich ctia mot dé an nghién ctru va cach tién
hanh s& giai quyét nhitng mong muén c6 thé khong dat dugc va hd tre tim ra nhitng thdng tin
trong nghién ctru dap tmg dung véi bdi canh dia phuong. Nhitng nghién ciru trong twong lai
tap trung vao vai tro caa phién dich vién trong nghién ctru, nhirng khé khan/thach thirc ma ho
gap phai va nhirng chién luoc ma ho st dung dé dap (ng yéu cau cong viéc cua ho s& gilp
cho cong tac chuan bi cac dé an nghién ciru xuyén nén vin hda dién ra tot hon va nang cao

tinh xéc thuc cua nhitng kién thire tong hop duogc tir dé an nghién ciu.
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Bang 2. Bai trinh bay PowerPoint nam 2016

Trai nghiém ciia nhitng chuyén vién ngdn ngir trij liéu tién phong khi tham gia mot dé an

nghién ctru dinh tinh va xuyén nén vin héa theo nhém

i

© 0N o O

Pong lue tham gia vao dé an nghién ciru
Lién quan dén nganh vira hoc
GOp phan phét trién ANTL tai Viét Nam
Hoc hoi kinh nghiém nghién cau
C6 co hoi nhin lai qua trinh 1am viéc va huéng dén twong lai phat trién nganh ANTL tai Viét
Nam
Dé ra duoc ké hoach hoat dong
Biét cach 1am viéc nhém, biét cach chia s¢, hoc hoi nhiéu kinh nghiém 1an nhau
Mot ¥ tedng mai la
Dé hd tro nha nghién ctu
Vinh du khi dugc tham gia

Nhitng mong muén va két qua nghién ciéu

Mong muén

1. Biét rd hon va c6 kinh nghiém dé Iam nghién ctu

2. Biét cach 1am nghién ctru thugc 1anh vuc &m ngit tri lidu

3. Thuthap thém céc y tuong va y kién cua mot nhém c6 cling méi quan tam dé phét trién nganh
ANTL tai Viét Nam

4.  Biét cach nghién cau ¢ nudc ngoai

5. Biét cach nghién ciru phdi hop giira hai nuéc

6. Lam viéc nhém

7. Chiaséy tuong va kinh nghiém

8. Sip xép y twong va td chuc sip xép cdng viéc

Két qua

1. Dadat dugc mot cach thanh cong (6/7)

2. Toanbo (5/7)

3. Mot phan (1/7)

4.  Chua dat (1/7): Nghién ctru dinh tinh qua la, méi nén chua 1 vé cach lam nghién ciu nay

Kho khin/Thach thic trong nghién cau

1. Quan ly thoi gian—ban than va nhém; cac bubi hop nghién ciu

2. Hiéu nghién ctu (tir dau)

3. K§¥ nang lam viéc nhém (2/7)

4. Thiéu kién thuc va kinh nghiém trong am ngir tri liéu va nghién ciu

5. Céc thanh vién nhém PRG c6 chuyén nganh khac nhau; ho suy nghi khac nhau

6. Nha nghién ciru khéng ¢ Viét Nam

7. Ky nang tiéng Anh han ché

33



Nhirng gi di hoc dwoc tir dé 4n nghién ciu
Kinh nghiém lam viéc nhém
Céch tién hanh mot nghién ciu dinh tinh
Céch lam viéc ctia nguoi nuge ngoai
Tinh chuyén nghiép
Nhin lai va suy nghi vé twong lai
Céch dién dat y tuong ngoai 1oi ni va chir viét
Cai thién ngoai ngir

No gk owhdRE

Nhirng thuin lgi va bat lei khi tién hanh nghién ciru c6 phién dich

Thuan lgi

1. Dich héty ciia cac thanh vién, ké ca vian hoa

2. Co6 thoi gian dé céc thanh vién khac noi; ling nghe cha dong

3. Tam huyét, gioi, hy sinh thoi gian ca nhan

Kho khan/Thach thic

1. Mat nhiéu thoi gian

2. Phuy thugc thoi gian cta phién dich vién

3. Néunguoi phién dich khéng phai 1a nguoi chuyén mén thi s& anh hugng tinh chinh xé4c cua
nghién ctru dinh tinh

M@t tir/khai niém dé tom tat trai nghiém
Thanh vién 1: Moéi la
Thanh vién 2: Khé
Thanh vién 3: Sang tao

Thanhvién 4:  Tuyét voi; mo rong tam nhin
Thanh vién 5: La va co y nghia

Thanh vién 6: Hop tac va lich sir

Thanh vién 7: Tim hiéu, tién tGi va thu hoach

Loi khuyén cho ngwoi khac

1. Nén tham gia vi ¢6 co hoi hoc hoi thém kinh nghiém cua ngudi nude ngoai, nhitng cach suy
nghi va giai quyét van dé khéc.

2. Can phai hoi @é 1am rd nhirng diéu minh khong hiéu trong nghién ctu.

3. Phai biét rd ngon ngit, van hoa, va phap luat cua hai bén.

4. Ludn chuan bi y tuong truéc khi 1am viéc; co thai do suy nghi doc lap, c6 quan diém rd rang,
va c6 trach nhiém.

5. Viéc chon ngudi vao nhom nghién ciru rat quan trong—ho phai dai dién nén van hoa; ho phai
cé trach nhiém d6i v6i nén van hoa cua ho.

6. Dung ngai; day la co hdi hoc héi thém kinh nghiém.
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