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Thiét 1ap dich vu bén virng: Am ngi tri li¢u tir cdc nwée di phat trién trong boi

canh ciaa cac nwéc dang phat trie

Xay dwng hop tac

Sw khé&i dau cho cac hop tac nghién ctru vé&i sw tham gia cta
nhirng chuyén vién Am ngir trj liéu dau tién cua Viét Nam

Marie Atherton, Bronwyn Davidson, and Lindy McAllister

M@t nhom cac chuyen vién t6t nghlep Am ngiv
tri liéu dau tién cha Viét Nam va tac gia chinh -
mot nha Am ngwtrl I|eu ngwei Uc , dang tham
giavao moét dw an dong nghién ctu khao sat
thwe vé sw hinh thanh nganh Am ngir trj liéu
lidu tai Viét Nam. Bai bao sé cho biét chi tiét
cac giai doan dau tién caa chu’o’ng trinh
nghién cru mang tinh hcvp tdc nay . Cac moé ta
phu’o’ng phap nghlen ctru va tinh cap thiét caa
de tai ve str dung cac nghién ctru hanh déng
tham gia ciing sé dwoc trinh bay. ‘Dleu dau tién
rut ra dworc tte nghién cteu, bao gom vai tro
qguan trong cta ph|en dich vién, nhirng thach
tharc trong viéc xay dwng nhwng hiéu biét
chung ve hc_yp tac trong nghién ctru, va nhirng
tac dong cua khoang cach khong gian vacong
nghé sé dwoc trinh bay. Boi canh cia Am ngir
tri liéu tr cac quéc gla da phat trién dat ra cau
hoi cho cac chuyen vién Am ngi tri Ileu rang
lam thé nao ho c6 thé phat trién quan hé doi
tac v&i cac dong nghiép quoc té de hé tro sw
khé&i xwéng cac hop tdc nham day manh thwc
hanh nganh Am ngib tri liéu & nhirng cong
dong chwa dwoc phuc vu y té ding murc.

Nghién ctru hanh dong tham gia (PAR) la mét
thuat ngl chung cho mét nhém déng nhat cac
thwc hanh nghién cru ma trong d6 cac nha
nghién ctu va "yéu té dwoc nghién clru” 1am viéc
v&i nhau dé xem xét mét tinh hudng (ho&c van
de) va xac dinh chién lwgc va hanh dong dé thay
dbi tinh hinh cho tét hon (theo Kemmis,
McTaggart & Nixon nam 2013; Kingdon, Pain &
Kesby, 2007). PAR dwoc phan vao loai nghién
ctu hanh déng, mét phuong phap tiép can cia
Kurt Lewin, nha xa hdi hoc, ngwoi da chirng
minh lgi ich khi cho nguwdi lao dong tham gia vao
mét nghién ctru ma nghién ctru dé sé tao ra
quyét dinh anh hwéng dén cong viéc cla ho
(Lewin, ndm 1946, trich dan trong

Adelman, 1993). Trong ntra sau ctia thé ky XX,
nha gi4o duc ngudi Brazil Paulo Freire tiép tuc
phét trién cac khai niém vé sy tham gia va hop
tac nghién ctru béng céch cho réng thong qua
viéc tham gla vao céac quyet dinh lién quan dén
cudc sdng ctia minh, tit cd moi nguoi, bat ke
mrc d6 bi ban cling héa hodc 4p birc vé quyén
Iwe,van co thé dwoc trao quyén dé thuc hién thay
ddi, tao ra nhidu diéu t6t hon trong cuéc sbng
(Fnere 1970) Luan diém séc bén cla Friere &
gi& tri clia viéc thye hién nghién clru cung véi
(ch khong phai trén) con ngwdi nhw mét
phwong tién dé tao ra va chia sé tri thirc va phat
trién nhirng hiéu biét mai vao thyec tién, vao
trwong hop cu thé, va cac qua trinh c6 thé dwoc
cai thién (Chaiklin. 2011).

piisolin

PAR thuédng dwoc coi la mét phwong phap luan déc lap
hon la mét tap hop cac phwong phap nghién cru
(Llamputtong 2008). Thong qua cac chu ky cd sy tac dong
1&n nhau cla viéc suy ngam, 1én ké& hoach, tham gla vao
hanh dong, va phan anh trén cac két qua / hau qua cla cac
hanh déng dwoc thwc hién (Hinh 1), cac nha nghién ctru va
nhirng ngudi bi anh huwéng béi mét van dé ,phat trién
nhirng hiéu biét mai vé van d& va tim cach t6t nhat c6 thé
dé giai quyét van dé. Nhirng phat hién méi tr méi chu ky
ctia xoén 6¢ hanh déng dwoc dwa vao chu ki tiép theo, véi
muc tiéu tdng thé Ia viéc xac dinh cac hanh dong c6 anh
hwéng dén thay ddi thuc té tich cuc trong quan hé véi cac
van dé dang dwoc quan tam (Kemmis va nhitng nguoi

khac, 2013).
Suy ngam f j
Lén ké&

hoach
Suy ngdm

@an sét
Hanh dong

Qﬁ Lén ké
hoach
ﬁn sat
Hinh 1. Chu trinh nghién¢ *Cay tertrang %

http:/icei.ust. hk/teaching-resourceSyaction-research. Ban
quyén 2010-2016, béi Centre for Education Innovation,
HKUST. Reprinted with permission.
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PAR da dwoc st dung trong nhiéu hoan canh bao gdm
phat trién con ngudi, gido duc, thay ddi td chirc, va y té
(Kapoor & Jordan, 2009; Koch & Kralik, 2009). N6 ciling da
dwoc st dung réng rai trong bbi canh da van héa (Evans,
Hole, Berg, Hutchinson, & Sookraj, 2009; Kramer-Roy,
2015; Pavlish, 2005). Céc tién ich ctia PAR dé thuc hanh
Am ngi trj liéu (SLP) ciing da dwoc md ta (Hersh, 2014;
Hinckley, Boyle, Lombard, va Bartels-Tobin, 2014). Westby
va Hwa-Froelich (2003) d& lam ndi bat sy lién quan cla
PAR dén sw phat trién clia cac chwong trinh va dich vu SLP
phi hop véi van héa va hoan canh cu thd & nhirtng quéc
gia thudc Dai thé gici *, va dwa ra cac khuyén nghij cho viéc
thwe hién PAR trong béi canh qubc té. Trong mot tham do
vé tinh ban va nhirng trdi nghiém cda nhitng nguoi b
chirng mét ngodn ngir, PAR d& hé trg sy phét trién cla cac
cong cu dé tro' gidp ngwoi bi chirng mét ngdn ngi trao ddi
vé tinh ban (Pound, 2013). Céc tién ich cta hop tac nghién
clu cling d& dwoc mo ta trong mdi quan hé véi viéc cham
s6C nguwdi c6 van dé giao tiep do mét tri nhe (Miller &
Guendouzi, 2009).

Viéc st dung cac nghién ciru
hanh dong tham gia trong cac

oA r oA .

nghién curu hi¢én tai

Bai viét nay mé ta cac (rng dung va danh gia PAR nhw
mot phwong phap dé khao séat thuc tién ctia nganh SLP
dang hinh thanh & Viét Nam. Trwdc day & Viét Nam, PAR
da kidm tra mot loat cac van dé xa hoi va cong ddng bao
gdm ca sw ky thi nguwdi nhidm HIV, bao lwc gidi tinh, nhu
cau phét trién chuyén mén clia cac y ta cling y té cong cong
va dich vy xa héi & néng thon Viét Nam (Gaudine, Gien,
Thuan, & Diing, 2009 ; Gien va nhirng nguwoi khac 2007).
Trong pham vi hiéu biét clia céc tac gia, day 1a béo céo dau
tién mo ta PAR trong béi canh clia nganh SLP tai Viét Nam.

Trong thang 9 ndm 2012, 18 sinh vién Viét Nam la c& nhan cac
nganh nghé lién quan strc khde (vi du, vat ly trj liéu, y hoc, diéu
dudng) da tét nghiép chwong trinh dao tao Am ng tri liéu sau dai
hoc kéo dai hai nam tai trwo'ng Bai hoc Y Pham Ngoc Thach
(PNTU), thanh phé HS Chi Minh Thanh phé (TP.HCM), Viét Nam, ti
d6 tré thanh nhirng chuyén vién Am ngi trj liéu dau tién cua Viét
Nam duwoc dao tao tai dia phwong co da diéu kién dé 1am viéc
xuyén suét tat ca cAc pham vi clia thwe hanh SLP? Tac gia chinh
cting chinh 1a diéu phéi vién clia chwong trinh Am ng tri liéu ndm
2010 -2012 tai Bai hoc Y Pham Ngoc Thach, da tam tru tai TP
HCM. Sau khi tr& vé& Uc, ba van git lién lac véi cac hoc vién da tét
nghiép va nhan thay viéc tién hanh cac nghién cvu 1a mét phwong
tién hd tro' thwc hanh clia ho. Tac gid chinh chwong trinh da nhan
thirc dwoc mot sw chénh léch vé quyén lwc gitka ban than ba va
nhitng hoc vién tét nghiép SLP clia PNTU, va tiém nang diéu nay
anh hwéng dén tinh xac thuc cla két qua nghién ctru (Atherton,
Davidson, & McAllister, 2016). Nhw vay, sw tham gia tich cwc cla
céc hoc vién da tét nghiép trong nghién ctvu dwoc coi la rat quan
trong dé nang cao tinh xac thwc cdia thu thap di liéu va phan tich
(Gaillard, 1994). Tham gia vao PAR sé tao ra co hdi cho
"tiéng néi" (Maguire, 2001) ctia nhirng hoc vién tét nghiép SLP
duoc lang nghe, dé cac nghién ctru dwoc dan dat béi nhirng kinh
nghiém va wu tién cda ho chi khéng phai la béi nhirng wéc doan
ban d4u ma tac gia chinh c6 thé cé vé béi canh cong viéc cla
ho. Hon ni¥a, sw tham gia cla tac gia chinh va hoc vién tét nghiép
véi tw cach ddng nghién ctru sé hd tro nhau cling phat trién cac ky
n&ng nghién cru va bao céo két qua nghién ctru. Ciing c6 ki vong
rang co hdi sé dwoc tao ra gitka cac nha nghién céu va hoc vién tét
nghiép cho nhirng hop tac nghién ctru trong twong lai.

/{ . hid d A r
Boi canh cua nghién curu
Séang kién hop tac nghién ciru nay la mét phan clia mét
chwong trinh nghién ctru tién simé rong duoc thwe hién
b&i tac gia chinh trong khao sat thwc hanh cla céac trwdng

phai la @& cu thé& héa sy hinh thanh SPL tai Viét Nam (
théng tin thém xem tai Atherton va déng sw, 2016; Atherton,
Dung, & Nhan, 2013; McAllister et al., 2013). Thay vao do,
giai doan nay trong chwong trinh nghién ctru tién si cla tac
gi chinh tim cach dé: (a) xac dinh ban chét thwe hanh
chuyén mén cla hoc vién tt nghiép SLP 24 thang sau khi
tbt nghiép (dwoc béo céo trong mét bai bao khac), va (b)
gidi thiéu cac PAR nhw mét phwong tién dé xac dinh nhirng
rao can nhan thtrc cho cdng viéc cltia hoc vién

tbt nghiép. C6 thé cho réng hoan tat giai doan nay clia
chwong trinh nghién ctu sé cho biét cac chu trinh cta hop
tac nghién ctru trong twong lai trong dé con duéng dé giai
quyét cac rao can nhan thirc véi thwe hanh cla sinh vién tét
nghiép c6 thé dwoc ther nghiém.

Nguwoi tham du

_Nhan thirc dwoc nhizng hoc vién Viét Nam la noi tét nhéat
de mo ta boi canh ma ho lam viéc va xac dinh cac yéu to tac
doéng dén thwe hanh cua ho, tac gia chinh da dén TP Ho Chi
Minh, Viét Nam trong thang 6/2014 dé thanh lap mét "Nhém
tw van" (sau nay doi tén "Nh6ém nghién cteu tham gia” |
PRG]) gom cac sinh vién tot nghiép tir cac chuwong trinh
dao tao SLP PNTU 2010 -12 dén tw van cho cac chuong
trinh nghién clru tién si trong vong 24 -30 thang. Nhém tw
van trudc day da dwoe mo té la lam tang cwong tinh xac
thue yz‘a hop Ié cltia kién th’L'PC do nghién ctru tao ra va nang
cao tam quan trong cta két qua nghién ctru (Pound,
2013). Nhirng ngwoi quan tam duoc tim kiém tir 18 hoc
vién tot nghiép SLP dé tham gia vao cac cudc phdng van ca
nhan vgi tac gia chinh va tham gia lam thanh vién cla
PRG. Dao dtrc nghién ctru cta nghién ctru nay da duc
théng qua bdi Uy ban khoa hoc x& héi, hanh vi va BPao
Bure, Treong dai hoc Melbourne. .

8 trong s6 18 sinh vién tot nghiép dong y tham gia vao
nghién ctu. TAt ca tdm thanh vién PRG sbng va lam viéc
tai TP.HCM, va la dién hinh cla hoc vién tbt nghiép trong
SLP nién khéa 2010 -2012 - ho lam viéc chd yéu trong hé
théng y té cong ddng cham séc strc khde ban dau (mot
thanh vién PRG hoat déng trong linh virc véi ngudi khuyét
tat). Cac dang bénh rét da dang gébm c6 ca ngudi lon va
tré em véi cac khuyét tat nudt va giao tiép.

Keét qua cua hop tac

Ba "chu ky" ctia hgp tac nghién ctru dwgc hoan thanh
vao nam 2014 (xem Bang 1) trong lic cac thanh vién PRG
tham gia suy ngam viéc thwc hanh chuy&n mén hién tai
ctia ho va bét dau 1ap k& hoach hanh dong dé hd tro cong
viéc. Khai niém nghién cru quan trong nhw "suyngam”,
"hgp tac" va "tham gia" da dwoc thao luan, cac wu tién
nghién ctu ban dau cla PRG duoc xac dinh. D liéu &
dang am thanh ki thuat sé - ghi &m cac cudc phéng van va
céac cudc hop, ban dich bang tiéng Anh clia cac ban ghi am
va bién ban cudc hop, email, thw tin, ghi chép hién trwong
cla tac gia chinh va nhat ky phan anh, suy ngdm. Bt
danh thay thé tén cGa nhirng ngudi tham gia va phién dich
la mét phwong tién tranh nhan dang.

Ba chu ky trong giai doan nay clia chwong trinh nghién
ctu va nhivng thach thire thuc hién PAR trong béi canh
nay sé dwoc trinh bay.

Chu ky 1. Thiét 1ap nén

Chu ky 1 gdm phéng van ca nhan véi tdm nguwoi tham gia
nghién ctru va sy hinh thanh cta PRG. Ba Mai, mét théng
dich vién Viét Nam da quen v&i nhirng nguwdi tham gia va
véi kién thire vé thwe hanh SLP, cung cAp mét ban tém tat
nhi¥ng gi d& dwoc néi (dich ndi tiép, dich dudi) chir khéng
phai dich tirng tlr mét (dich ddng thdi, dich song song), tir
dé tranh dwoc cac gian doan co thé cé trong cudc déi thoai.

dai hoc tai VIét Nam vé& SPL. Muc dich cta bai bao khéng
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Bang 1. Tém tat cac chu ky nghién ctpu tham gia ndm 2014

Céc chu ki nghién ctru 2014

Cac budi hop

Ngudn di liéu Trinh bay

1. 7/2014 )
Budi hop truc tiép tai
TP.HCM, Vietnam

trdc ca nhan

PRG

8 phdng van ban cau

Hop trién khai nhém

Cac thanh vién cla
PRG

Nha nghién ctru chinh
Thong dich vién c6
kinh nghiém

Am thanh k¥ thuat s6 am -
thu &m cac cudc phdng van
va cac cudc hop.

Ban ghi cac cudc phéng
van cé nhan va cac bién

2. 7-10/2014

Hop trén Skype qua Skype

5 cudc hop cia PRG

ban cudc hop
Lién lac qua email

3. 10-11/2014 ’
Budi hop truc tiép tai
TP.HCM, Vietnam

2 budi hop ctia PRG

Ghi chép hién trwdng
Nhat ky phan anh, suy
ngam

Hinh 2. Budi hop trién khai Nhém nghién ctru tham gia

(Chen & Boore, 2010). Céc cudc phong van quan trong vi
nhiéu ly do. Thir nhét, sy phat trién cac méi quan hé, sw
tin twdng cda nha nghién ctru chinh, va cdm giac an toan
trong qué trinh nghién ctru dwoc céng nhan Ia rat quan
trong trong nghién ctru, nhdm dat dwoc hop tac thuc sy
(Héi ddng Phat trién Quéc té ctia Uc nam 2016; Maiter,
Simich, Jacobson, & Wise, 2008). Cac cudc phdng van
dem lai co héi cho cac nha nghién cu va nhirng nguoi
tham gia dé thiét lap lai méi quan hé cla ho. Thé hai, dé
chudn bj cho hgp tac nghién ciru doi héi cac nha déng
nghién cru xay dwng hiéu biét vé& trong tam nghién ctu da
duoc dé xudt, phwong phéap luan, cam két thdi gian dw
kién, va thoi gian biéu cho viéc nghién ctru (Kidd & Kral,
2005). M6t lan nira, cac cudc phdng van trao co héi cho
nhirng ngudi tham gia nghién cieu dé thao luan vé céc van
dé nay trwédc khi cam két tham gia nghién ctru. Thr ba,
nguwdi ta cho rang phan tich ban ghi phéng van sé lam ré
cac dac diém chi yéu clia cac thuc hanh dang dwoc phéat
trién cta nhiing ngwoi tham gia. Noi dung cia cac cudc
phong vén cting sé thu hut sy chd y vao nhan thirc

ctia hoc vién tét nghiép vé co hdi va thach thirc déi voi
thwe hanh gua ho, cling nhirng wu tién chuyén mén trong
12 thang tiép theo. Thong tin nay sé cho biét cudc thao
luan ban dau ctia PRG va dét ra trong tam cho cac nghién
ctru trong twong lai.

Cudc hop trién khai PRG dién vao ngay 04/07/2014 tai
TP.HCM. Tam hoc vién tt nghiép SLP, ba Mai (phién dich
vién) va tac gia chinh déu cé mat. T4t ca cac thanh vién
PRG déu da ddng y viéc chup anh va cho phép céc birc
anh dwoc cong bd (Hinh 2).

Cubc hop trién khai PRG da cho phép tac gia chinh va cac
thanh vién PRG gép nhau Ian dau tién véi tw cach la cac
nha ddng nghién ciru va bat dau cac cudc thao luan dua
theo sy tham gia clia PRG trong nghién ctvu. Muc tiéu téng
thé ctia chwong trinh nghién ctru da dwoc mé ta, cling nhw
céc giai doan va khung thdi gian dé hoan thanh. Thao luan
ban dAu ciing tap trung vao cac phwong phéap luan, bao
gdm sw khéc biét gitra nghién ctru dinh lvong va dinh
tinh,tinh hop tac va phwong phap PAR duwoc dat & dau
trong mé hinh dinh lwong dinh tinh . Theo nhw 161 6ng Brc:

Théng thwrong khi lam nghién céu dinh lwong ban

thu thdp dé liéu, phan tich di liéu, va sau doé ra

kién nghj cho giai doan tiép theo. Nhung t6i chura

temg thue hién bat ky nghién ctu dinh tinh nhu thé

nay truéc day, vi vy téi mudn biét liéu né cé gidng

nhau ... vi du nhw céac giai doan. Va ban ciing lam

didu dé trong céc giai doan, nén khi ban hoan

thanh moét giai doan ban c6 kién nghj ... va chudn bj

cho giai doan tiép theo?
Téc gia chinh trinh bay phwong phap luan PAR bao gém
mot loat cac phuong phap nghién ctru, tr dé trong tam cda
cudc dam thoai chuyén sang tinh hgp phap cla nghién ctru
dinh tinh: "T6i khong biét vé cac nganh nghe khac, nhuwng
trong linh vuc y té thwong thi nguoi ta co thé khong thich
str dung no, khodng thirc sy mudn st dung dinh tinh ...
nhwng y té cong dong dinh tinh dwoc chap nhan “(Ong
Brc).

PRG ciing tim cach dé giai quyét moét sb "van dé
hau can" nhw viéc Iwa chon mét nha I&nh dao cho PRG, va
thiét lap "quy téc nén", bao gom ca sb Ivgng thanh vién
PRG can thiét cho mc_)t dai biéu, cach dé duy tri bdo mat
céc cudc thao luan nhém, viéc phan bd ghi bién ban, va
mot quy téc "tham gia":

Cén c6 mét quy tdc nhuw thé, [dé tranh tinh huéng ma]

moét hodc hai thanh vién trong nhém néi vé y kién cua

ho; nhitng nguoi khac ngdi va ldng nghe im lang, va

khi c& nhém di dén mét théa thudn thi c6 vé nhuw céc

y tuéng chi dén tir mét hodc hai thanh vién. Vi thé, toi

nghf chiing ta nén c6 mét quy tac vé s tham gia

rang tét ca cac thanh vién tham dw cuéc hop, déu

nén tham gia vao cac cudc tho luan. (Ong An)

Tai két luan cudc hop, mét dé xuét dé tién hanh nghién
ctru théng qua goi video truc tuyén (Skype) da dwoc chap
thuan - thanh vién PRG rat mudn dwoc thr nghiém céac
phwong an truyén thong tao didu kién twong tac nghe
nhin lién tuc,phdéi hgp véi tac gid chinh trén dwong ba
tré lai véi Uc.

Céac co hoi dé thao luan vé cac phuong phap nghién ciu
tao diéu kién cho mét sb hiéu biét quan trong. Tac gia
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chinh gia dinh r&ng cac thanh vién PRG hoan thanh cr va
sau dai hoc sé quen thudc véi ca hai phwong phap nghién
ctu dinh lwgng va dinh tinh. Bay khong phai la trudong hop
cé biét, vé‘ né nhan manh tam quan trong c@a viéc tranh cac
gia dinh ve cac ky nang va kién thire cta doi tac nghién
ctru. Hon nira, cude thao luén ve cac phwong phap déa thu
huat sy cha y vao tam quan trong cla viéc xem lai cz’gc Ighéi
niém thc‘)ng,qua doi thoai nhom, trong q(') sw hiéu biét 1an
nhau c6 ;hé (‘iat‘du’qc‘mc}t céach tot nhég.

Céac van deé ve quyen sé hiru va quyen tac gia trong
twong lai clia dy &n ciing xuét hién tai cudc hop nay, va
cudc hop sau ctia PRG. T4c gia chinh hiéu ré réng ban
chét hop tac va c6 su tham gia ctia cac nghién clru tao ra
strc ép v&i quan niém cho rdng mét cong trinh nghién ctu
tién s la cong viéc déc lap, va do néu ra van dé nay dé
thao luan voi PRG. Hon niva, cac thanh vién PRG da lén
tiéng quan tam dén quyén tac gia chung cta cac &n pham
c6 dworc tir nghién ctru. Bournot-Trites va Belanger (2005)
khuyén réng cac van dé vé thAm quyén va quyén sé hiru
ctia mot nghién cru nén dwoc gidi quyét trwdc khi nghién
ctu, va nhw vay, diéu quan trong la tac gia chinh va PRG
tham gia vao céc cudc déi thoai dé giai quyét nhirng van
dé nay.

S lién quan cta viéc hd tro cAc qua trinh ctia nhém
ciing dwoc nhan manh. Ngay ca & giai doan du cla viéc
nghién ctru, twong tdc nhom va thye hanh da dwoc phan
anh khia canh cla sy hop téc, va cac thanh vién PRG dén
S tap trung vao cac wu tién cda ho, bao gbm ca viéc phat
trién, ho tro lién két va hoat dong nhém. Mét sé tac gia da
mo ta anh hwédng cla sy khac biét van hda xa héi khi
twong tac nhém, xu huwéng tham gia, va nhan thirc vé thoi
gian khi nghién ctru da van hoéa (Apentiik & Parpart, 2006;
Laverack & Brown, 2003). Nhw da thao luan béi
Liamputtong (2008), dbi véi cac nghién clru cé sy nhay
cam trong mat van hoéa "cac nha nghién ctru phai cé moét
sw hidu biét thAu dao va kién thirc vé van héa, trong dé bao
gdm kién thirc sau réng vé xa héi, gia dinh, van héa, tén
gido, lich st va tinh hinh chinh tri chung" (tr. 4) , va phai
lam viéc tich cuwc va nhat quan d& dam bao phong tuc va
chuan muc van héa duoc ton trong va dwoc dwa vao
chuwong trinh nghién ctru.

Chu ky 2. Han ché ve khoang cach
Chu ky tht hai cGia nghién ctru bat dau khi tac gia

chinh tr& vé Uc va bao gébm ndm cuéc hop Skype ma tai d6
cac wu tién chuyén nganh clia cac thanh vién PRG da
dwoc kham phéa. Bé tham gia théng qua Skype, cac thanh
vién PRG tim dia diém cong cong c6 két ndi internet, dién
hinh la cac quéan ca phé, mac du trong mat 1an trwde do,
PRG da c6 |an tap trung trong mét phong khach san

Bang 2. Tém tat cac cudc hop Skype 2014

d& 1am téc gia chinh b4t ngd! Trong khi dwoc cho la dé&
hé tro giao tiép nghe -nhin gitra PRG va la tac gia chinh,
két néi internet cho nhirng cudc hop nay lai thworng khéng
4n dinh, dan dén két qua 1a hinh anh va am thanh chét
lwong nghéo nan, am thanh bi tré va mét tin hiéu. Hon
nva, nhiéu nhu cau khac cla céc thanh vién PRG dan
dén viéc mét sb thanh vién khéng tham dw cac cudc hop
va / hodc bt dau cac cudc hop vao thdi diém mudn hon
ké hoach (Bang 2).

Du c6 nhirng thach thire, chu trinh nghién ctu nay
da dat dwoc céc két qua quan trong. Sau khi mé rong
va thinh thodng cb vii cho nhirng thao luan nhém ma
trong do tac gia chinh dong vai trd la nguwoi hé tro,
trong tam ban dau cta nghién clru da théng nhat:

Nhém da théo luén va ho nghf réng ho sé lam duoc ...

phét trién chuyén mén Ia wu tién. Nhém nay dang suy

nghi vé nhiing gi ho mudn lam dé khong ngumg phéat
trién nghé nghiép ... c6 18 ho sé nghi vé nhiing diéu
ma ho c6 thé tw lam, hodc [ho] c6 thé lam tai Viét Nam
dé phaét trién nghé nghiép,phét trién chuyén mén cda
ho, ... va ho ciing sé nhan dién nhitng diéu ho c6 thé
cén giup dé [véi] tir Uc hodc ter cac té chike khéc..

(Ba Mai tom tat)

Phwong phap va hanh déng dé thdm dinh van dé nay
cling da dworc thao luan:

C6 16 chiing ta s& gui mét bang khdo séat gii dén

¢ hai nhém [sinh vién tét nghiép SLP PNTU 2012

va 2014] dé héi ho 4-5 cau vé nhiing gi ho cdm

thdy thodi mai va khéng thoai mai khi 1am viéc
nhdm tim ra diém manh va diém yéu cda timg hoc
vién da tét nghiép lam viéc trong linh vuc Am ngd
tri liéu. (Ba Giang)

Hoc vién da tét nghiép c6 nhung kha ndng nao dé
danh gia va diéu tri bénh nhan? Biéu nay cé thé duoc
tim ra bang cach phdéng van hoc vién vé khéi luong
cong viéc ctia ho - nhiing gi ho nghi vé céng viéc cia
ho, nhiing gi ho cdm thdy thoai méi, linh vuc ndo ma
ho khéng twtin? Khi chang t6i phdng vén cac hoc
Vvién cla ca 2 nhém chung toi sé tim ra nhing thach
thire voi ho khi hanh nghé. (Ba Bich)

Moi ngwdi cling ddng y rang vi cac két ndi Internet
khéng 6n dinh, lién lac qua email s& dwoc st dung nhidu
hon dé hé tro théng tin lién lac gitka cac thanh vién PRG
va tac gia chinh. Cac thanh vién ctia PRG cling chi ra
réng vi c6 cong viéc dwoc giao va cac nghia vu khac,

Céc cudc hop | Sb PRGthanh | Thoilwong Ghichil
Skype 2014 vién coé mat/ 8 cudc hop
, K&t noi internet kha tot, hinh anh va am thanh lién tuc; mét thanh vién PRG déen
1 6 70 phat .
cham.
, Két ndi internet kha tot, hinh anh va am thanh lién tuc; hai thanh vién PRG dén
2 6 90 phat A
cham.
: 5 T M4t két n6i Skype nhiéu 1an - Tin nhan nhanh dwoc st dung trong nhirng ltc
P nay; ba thanh vién PRG dén cham.
4 5 30 phat  |[Két ndi internet kém - Nhan tin nhanh qua Skype
5 6 20 phat  |Két noi internet kém - Nhan tin nhanh qua Skype; hai thanh vién PRG den cham

www.speechpathologyaustralia.org.au

JCPSLP Tap 18, S5 3 2016 111


http://www.speechpathologyaustralia.org.au/

112

lién lac qua email sé gitp cho viéc tham gia cta ho linh
dong hon.

BPa lam viéc cho viéc nghién ctru da cham lai vao thoi
diém nay. Théng tin lién lac email r&i rac va nhu cau cho tét
ca cac théng tin dwoc phién dich da anh hwéng dén tan sé
lién lac. Thanh vién PRG cho biét khéi lwgng cong viéc
ngay cang téng cla ho va nhirng yéu cau khac lién quan
dén vai tro 12 "ngudi tién phong" cla ho trong nganh SLP
(vi du, dao tao can bo trong SLP) da anh hudng dén kha
n&ng tham gia vao nghién cru cla ho. it nhat c6 mét thanh
vién ctia PRG bat dau cung cép dich vu SLP trong mét
phong kham tw nhan ngoai gio' lam viéc chinh thic.

Mét van dé niva phat sinh 1a sw xuét hién cta théng dich
vién mé&i 1a ba Tran dé thay cho ba Mai. Ghi chu t& nhat ky
suy ngdm cla tac gia chinh da lam ndi bat nhirng quan tam
cla tac gia chinh vé viéc lam thé nao dé tac dong dén
nghién ctvu, khéng chi vé mét chat lwong cla phién/bién
dich, ma con lién quan dén sy ndng dong, tinh twong tac va
hop tac ctia nhém (hinh 3).

Hinh 3. Ghi chép tirnhét ki suy ngdm cda tac gid chinh

Toi ban khoan liéu sy xuét hién cda ba Tran trong
nghién ctru sé dien ra nhw theé nao vao toi nay. Ba
Mai la mét phan cda nghién ctru tir khi thanh lap va
da quen véi cac PRG cung ké hoach nghién ctu, do
do gi6i thiéu mot ngwdi nao dé mai co thé thay doi
dong lwc.?? tac dong vao sy ho’p,téc
Mot Iwu y tich cwe - Ba Tran da tien hanh dich cac tai
liéu cho cac cudc hop ctia PRG ... nén hy vong la mot
s hidu biét vé phwong phap luan va cac khai niem —
da dwoc mang lai. .
Toi ciing dang tw héi liéu nhitng khé khan voi ket
noi internet co the ngan can ba viéc Tran mong
muon dwoc tham gia vao nghién cu hay khong.
(Ngay 18 thang 9 2014)
Viéc str dung Skype cho sy hgp tac trong thoi gian
thye da dwgc coi la mét phwong tién ly twdng qua doé ban
chét hoat dong va cé sy tham gia cGa nghién ctru cé thé
dworc cing cb. Tuy nhién,lén ké hoach chi tiét, bao gébm ca
viéc xem xét "mot ké hoach thi hai khi cé bat trac”, da
dwoc chirng minh la can thiét khi tim cach két hop cong
nghé nhw Skype trong diéu kién két néi internet khong 6n
dinh. Ngoai ra, yéu ciu phat sinh tir vai trd "ngudi tién
phong" trong nganh cudia cac thanh viéen PRG va tir khéi
lwong céng viéc ngay cang nhiéu, bao gébm ca viéc mé
réng chuyén mén vao khu vuc tw nhan, déu 1a dang chi y
va da khong duoc dy doan trwde. Cac "han ché vé khoang
cach" chwa bao gi¢ rd rang hon thé trong chu ky nay cta
nghién ctu, va tao diéu kién cho nhi¥rng bai hoc quan trong
lién quan dén cac tac dong ctia cong nghé,vé hd so div
liéu trong nganh ngay cang téng tai Viét Nam, va vé anh
hwéng cua bdi canh dia phuong dén nghién ciru.

Chu ki 3. Xem xét lai hgp tac

Chu ky tht ba cta hgp tac nghién ctru dwge thiwc hién
théng qua hai cudc hop truc tiép gitka tac gia chinh va
PRG tai TP.HCM vao thang 10-11/ 2014. Nhirng cudc hop
nay déu quan trong trong viéc tai thiét déi thoai mé va kéo
dai lien quan dén viéc nghién ctru va hé tro viéc tai tham
gia cla céac thanh vién PRG khoéng duy tri thdng tin lién
lac qua email trwéc dé. Cac cudc hop tryc tiép cling mang
lai co’ hoi cho céac tac giad chinh va théng dich vién méi
dwoc gap mét 1an nhau.

Xem xét lai cac khai niém nghién cru chinh vé "suy
ngam" va "hop tac" ciing 1a mot két qua quan trong tir chu
ky nay clia nghién ctu. Doan trich dwéi day dwoc lay tir

ban dich tiéng Anh ctia mét cudc hop ma tai d6 khai
niém chinh cla “sy suy ngadm” da dwoc tim ra:

Trong nghién ciu, "reflect” cé nghia la suy nghi vé nhiing

thuc hanh cda ban véi tw cach la chuyén vién Ngd» am trj

ligu®, va vé cac vén dé chinh ban c6 thé mudn tim hiéu
thém sau nay. Ba Tran, trong tiéng Viét,ba dich "reflect"
nhuw thé nao?’ (Tac gia chinh).

[Ba Tran trao ddi v&i cac thanh vien PRG]

Téi dwa ra cho nhém mét ban djch ma t6i nghi rang n6

bao ham kha tron ven cac y cda "reflect” va t6i dang héi

ho nghi nhw thé nao. (Ba Tran)

N6 twong tw nhw "suy ngdm" trong tiéng Anh ... (Ba

Bich)

N6 c6 nghia la né giéng nhu mét qué trinh suy nghf

lai, va sau dé néi ra nhiimg gi ban nghi. (Ba Giang)

[Théo luén sau hon gilra cac thanh vién PRG] )

Ho dang n6i rang d6 khéng phai la mét ban dijch tryc tiép

cho "reflect". N6 la mét viéc lam rat phé bién & phuong

Tay. Trd lai khi ho dang tham gia khéa hoc [Chuong trinh

dao tao SLP PNTU], cac gido vién, gidng vién cing lién

tuc yéy cau ho reflect méi khi ho viét bao cao, méi lan ho
noéi diéu gi dé. Ban djch t6i da duwa ra chua thuc s bao
ham toan bg y nghia cda n6. (Ba Tran)

Théo luan vé céac khia canh kj thuat hodc sy phirc tap
ctia dich thuat trong nghién ctru da van héa khéng ndm
trong pham vi clia bai viét nay (théng tin thém xem tai
Squires, 2009; Temple& Young, nam 2004; Wong & Poon,
2010).Tuy nhién, danh ra thoi gian dé& xem xét lai khai
niém nghién ctu quan trong chirng minh tdm quan trong
dé& nang cao céc s hidu biét ctia cAc nha nghién ciru, cac
thanh vién cla PRG va céc théng dich vién vé anh huwéng
ctia ngdn ngir va van hoa khi nghién ctru. Cu thé, trong
nhirng cudc thao luan nay nhivng gia dinh cla tac gia
chinh vé céc khai niém twong dwong gitra cac ngodn ngi
da bi phan bién. Cac khai niém vé "suy
ngadm" va "hop tac" da dwoc xac dinh bdi cac théng dich
vién va PRG la c6 y nghia khac nhau trong tiéng Anh va
tiéng Viét. Hon niva, ngay khi cac théng dich vién va cac
thanh vién clia PRG déu la ngwoi Viét, dién gidi ca nhan
ctia ho v& nhirng khai niém nay la khac nhau. Caretta
(2015) va Turner (2010) chd y dén véan d& nay, va cho réng
gidi tinh, kinh nghiém cé nhan, anh hwédng van héa, dinh
kién, va hé tin ngwéng clia nhivng ngwdi tham gia nghién
ctru sé anh hwéng dén y nghia du doan ctia mot khai
niém, cach ca nhan giai thich y nghta ciia mot khai niém,
va lam thé nao y nghia nay dwoc truyén dat. Nhirng
hiéu biét d6 nhadn manh mrc dd quan trong cta viéc tat
ca cac thanh vién ctia nhém nghién ctru tham gia vao
cac cudc doi thoai nhw mét phwong tién thuan lgi cho
sy hiéu biét 1an nhau vé nguyén tac nghién ctru, cac
khai niém va muc tiéu.

Chu ky 3 trong nghién ctru cling dem lai co hdi xem xét
dé lam thé nao céc nghién ctu c6 thé tién trién trong
twong lai. Poan trich dwai day, I4y ban dich tiéng Anh cia
mot ban ghi trong nhirng cudc hop, nhan manh sw ban
kho&n cac thanh vién PRG vé dinh huéng twong lai va
cac két qua dy doan ctia nghién curu:

Muc tiéu cén dat duoc cda duw &n la gi?Ching ta biét

réng ching ta muén xéc dinh nhiing diéu cén thiét

trong viéc phét trién chuyén mén cda minh nhung con

¢6 muc tiéu nao khac khong? (Ba Bich)

Khi chang ta lam duw an nay, 1am thé nao dé
do luong swthanh céng cda nd? (Ong Jach)
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PAR da dwoc mé ta nhw la mét "qua trinh hén don”
(Primavera & Brodsky, 2004), doi héi ngwoi tham gia
khéng chi tién hanh nghién ctru, ma con phai hoc hai
tlr n6 va thich (rng v&i né khi trién khai. Cac cudc hop
truc tiép 1a mot phuwong tién dé giai quyét mot trong s
céc rai ro nay, nham muc dich hé tro' cac thanh vién
PRG tr& nén thodi mai hon véi "sw hdn don". Tai mot
trong nhirng cudc hop nay, cac PRG phat trién nhirng
trinh bay cua riéng cta ho vé& qua trinh nghién ctru
nay, qua trinh ma theo ho mo ta la "Bo xwong ca"
(hinh 4):

Nhw vy, no [nghién cuu] glong nhw xuong ca, mét bo

xuwong ca. C6 nhiing vén dé khéac nhau va ly do khac

nhau ... ching la nhing céi xwong ca. Cai Cjau tién la
tinh trang qua t4i [trong cong viéc], thiéu kién thire [dé
cdp dén ca xuwong thir hail. C6 rat nhiéu van dé va nhieu
ly do, ching ta sé nhin vao doé dé wu tién gidi quyét céi
nao truwéc, va sau do chung ta tim ra giai phap. Va gidi
phap nao sé gidi quyét s6 mét, s6 hai, s6 ba ... (Ba Tran

tom tat) o o

Vay thi ban c6 thé di dén mét gidi phap cho mét van dé

va tht? xem né hoat déng hay khdng? (Téac gia chinh)

[Thao luan gitra cac thanh vién PRG]

Vang. Nhw thé, ho [PRG] nghf rdng "tham gia"
dinh nghia rét tét nhimg gi ho dang lam. Béi vi ho
dang tham gia, ho la nhirng ngwoi duwa ra céi nay
va céi kia, va céi kia nira [dé cdp dén con sé cla
céac xwong caj, lwra chon cac wu tién va dwa ra giai
phép. Va ban chi/a dang hé tro ho. (Ba Tran tdng
két)

Hinh 4. Bé xwong ca

Trong céac cudc thao luan tén goi clia PRG da dugc néu
Ién. Tac gia chlnh trwéc d6 da dé xudt rang PRG dworc goi
l& "Nhém tw van".Tuy nhién nhém chi ra rang day khong
phai la mot thudt ngl thich hop. Theo tdng két clia Ba
Tran:

Vé nghién ciu,” nhém tw van" I3 cai gi dé khong ton tai

trong nghién ciu & Viét Nam. Néu ban dich nghia den

ctia nhém tw vén, diéu nay c6 nghia la moi nguoi déu
cao hon so véi ban, néi cho ban / tw van cho ban [am
nhdng gi, vi vay né khéng diing 1dm trong béi cdnh Viét

Nam. Ho [cac thanh vién PRG] néi réng ho la mét

phén cda nghién cttu, ho dang tham gia. Vi vay, md

t& nay lam rét tét vai tro cua no.

Thuat ngl "tham gia" da dwoc chép thuan va thuat nglv
th')m'nghién cu sy tham gia (PRG) dwoc st dung.

Mot két qua quan trong tir chu ky nay cda nghién ctu la
cudc thao luén lién quan dén vén dé dao dirc trong ‘nghién
ctru qubc té (thdng tin chi tiét lién quan dén can nhéc dao
dtre trong nghién cieu quoc t&, xem Hoi ddng Phat trién
Quoc t& Uc, 2016). Mot sé thanh vién PRG bao céo giam
dbc noi 1am viéc clia ho da yéu ciu thdng tin vé vai trd
cula cac thanh vién PRG trong nghién ctru

Thanh vién PRG mong mudn sw ddm bao tlr cac tac gia
chinh la noi lam viéc cla ho sé khéng dwgc néu tén trong
cac nghién ctru, hodc nghién ctru doi hoi sy tham gia ctia
cac khach hang dang st dung dich vu ctia ho. TAm quan
trong cua viéc duy tri tinh bao mat cda nhirng ngudi tham
gia nghién cru va nhirng thao luan vei nhfrng ngwdi tham
gia nghién ctru vé cach ma viéc tham gia cda ho trong
nghién cru c6 thé &nh hwéng dén ngudi khac dwoc nhan
manh & day. Hon niia, trong bdi canh quéc té, ngon nglr va
van héa khac nhau c6 kha nang tac dong hiéu biét vé dé
cwong nghién ctru va két qua tham chi khi né dwoc trinh
bay bang ngdn ngi chinh cla hoc vién (Brydon, 2006). Mat
vai trd quan trong déi v&i cac PRG da dwoc nhan manh &
day la cac thanh vién dan dat cac tac gia chinh qua cac qua
trinh tién hanh dé& dam bao sy thuc hién cla nghién ctru

Phan ket luan

Bai viét nay da mo ta ba chu ky clia mét giai doan ctia mét
dw an da van hoa, trong d6 phwong phap nghién ciru co sw
tham gia dang dwoc st dung dé hé trg nghién ctru quéc té
trong béi canh cac nwéc dang phat trién. Cac cudc phéng
véan dién ra 124 thang sau t6t nghiép dé xac dinh ban chét
thwe hanh chuyén mén clia hoc vién tdt nghiép, mot PRG
dwoc thanh lap dé hwéng dan cac nghién céu trong twong
lai, mot tham do vé céac van dé chuyén moén PRG mong
mubn diéu tra sau nay da duoc bat dau. Sy tham gia cia
cac hoc vién tot nghiép SLP va la tac gia chinh voi tw cach
|& cac nha ddng nghién ctru tao didu kién hoc héi lan nhau.
Vai tro quan trong cta ngwoi phién dich nhw mét thanh vién
cta nhém nghién ctru, tam quan trong cda cudc thao luan
1&p di 1&p lai cac khai niém dé lam ré sw céch hidu, va tac
doéng cla cong nghé va bbi canh dia phwong khi giao tiép .
va hgp tac da dwoc xac dinh. Tam quan trong cla viéc thiét
lap céc giao tiép c&i m& da dwoc nhan manh trong cudc
thao luan v& dao dirc va an toan trong nghién ctru. Céc
chuyén viéen Am ngi tri liéu dang tim kiém hé tro' phét trién
dich vu trong béi cénh cac nwdc dang phat trién va/hodc
chuwa dwoc cung cép cham séc y té ding muc dwoc khuyen
khich d@é trau dbi quan hé déi tac véi cac doéng nghiép quoc
té hinh thanh tlr sy hop tac va cing cb viéc hoc héi lan
nhau, vi d6 s€ la nhirng hoan canh ma céc sang kién c6
thé dap tng tét nhat nhu ciu doc dao cla van hoa va béi
canh. Cac chu ky tiép theo trong nghién ctru nay dang phat
trién; va, dy doan sé tiép tuc diéu tra vé rao can dbi vai viéc
hanh nghé cta SLP & Viét Nam va kéo theo cac hanh dong
dé hd tro thuc hanh. Co hoi cling sé dwoc danh cho tham
do lién tuc ctia sw nang dong ctia méi hop tac gitra cac
thanh vién clia PRG va la tac gia chinh trong mét boi canh
da van hoa.

Tuyén bo ve lgi ich

Céc tac gia bao cdo khdéng cé xung dot vé loi ich.
Cac tac gia xin chiu trdch nhiém vé noi dung va viéc
viét béao céo nay.

Loi cam on

Chung t6i xin ghi nhan sw déng goép cda cac nhém nghién
clru cé sy tham gia vao nghién ctu nay. Sy déng gop cua
Am ng@ tri liéu Uc théng qua Quy hd tro nghién ctru cho
hoc vién cao hoc ndm 2014, va sw hd tro cta Gido Hoi Phat
Giéo Viét My Victoria, chua Quang Minh, ciing dwoc cong
nhan.

1 Céc thuat ngir "Tidu thé gioi" va "Dai thé gioi" thwdng dwoc st
dung trong cac tai liéu de thay thé& cac cum ti» nhw nwéc da phat
trién / nwéc kem phét trién, Bac / Nam, nu0’c thudc thé gisi thr
nhét/thé» ba,quéc gia cong nghiép / mai néi.

2 Thém 15 sinh vién tét nghiép nam 2014.

3 O Viét Nam, nghé SLP dwoc goi la Am ngir tri liéu
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